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=�	����������	�����������[����	�����	�Q/Q���������	�
������� ��	��	�� ������ ����������� �����%�=��	� �����
������	�� ������ ��	� ����� ����	���� ����	��	��	�
���������+/"[��+����	�����	��������	��	��	����������
��� ����Z� +/"� ����������	� �	���� ������ ��	�	������	�
�������	����� ���	���'���	���� Q/Q� ������� ��	��	�
����	���	� ����� ��������	� ����	��	�'�	��	��	�
=�	������������	���������	��	��������� �������� �best 
practices��������Q/QZ����	���'���	�����z/����	�"/Q:[

4. Struktur Tata Kelola Perusahaan
��������	���������	���	���	��#�����=�	��#������	����
����	��	��� ���#�� ��� +/"� ������ ��	%����	��	� ���	=��
��	�����	� ���	���� check and balance� ������ �������
��	��	�����	��	���	���=�	������[
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Skema Struktur Tata Kelola Perusahaan di BCA

!������"���� Asset & Liability 
Committee��"�/�� :�������������������	

\�	�#���	�$�����

!�������	

�����

"�����;	���	��

��	��	�����	�;	���	

!����������	�����
$�����

!������
\�	�#���	�$�����

!������$���	��������
����	���

!������\�	�#���	��
$������
���	�������

!������!�����

!������
����!������

���	�������

!������!���#���	�
����������	

!��������	������

��	������;	�������

!��������������	��	�
!�����!���������	�

Rapat Umum Pemegang Saham 
(RUPS)

Check & Balance
DEWAN KOMISARIS DIREKSI

:��������
����!���������������	����+/"��������������
�[� $�����*����������	��:������$*�:�[

[� ����	�!��������[
][� �������[
^[� !�����'!�������������������	�!���������=������

!������ "����Z� !������ ����	���� $�����Z� !������
$���	������������	������	�!������
����!������

���	�������[

_[� !�����'!������ z��������� �������� =������ Asset & 
Liability Committee� �"�/��Z� !������ \�	�#���	�
$�����Z� !������ \�	�#���	� $������ 
���	�������Z�
!������ !���#���	� ����������	Z� !������ !�����Z�
!������ ��	������ 
��	������ ;	�������Z� !������
��������	��	�!�����!���������	[

�[� :�������������������	[
<[� *	��'�	��� ���#�� \�	�#���	� $�����Z� !�������	Z�

�����Z��"�����;	���	���	���	��	�����	�;	���	[�

:�������� 
���� !������ ���������	� ��������� ��� �����
������ ��	#���	��	� ������ ��	� ��	���	�� #����� �������
��	��	� ��	����� ������ ��	� ��	���	=�� ����	�'����	��
����������	�����	���	�=�	���������[
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���;��������
� �����
� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

5. Laporan Pelaksanaan GCG 
������	� �������	��	� Q/Q� +/"� ����	� 
���� ������	�
���������	��	�:�����z����	�+�	��;	��	�������[��_��_�
�������	��	���������	��	�Good Corporate Governance�
����� +�	�� *���� ��	� ��������	� +�	�� ;	��	����� ��[�
���^��+;�
������	��	����������	�"������������	�+�	��
;	��	�������[���^��+;�
������	��	���������	��	�Good 
Corporate Governance�+����+�	��*���Z�=�	���������	�
����	����	� ��	��	� ��������	� ��������� `���� !���	��	�
��[� __���`![�]�
���� ��	��	�� ��	�����	� 
���� !������
+����+�	��*���[��

������	� �������	��	� Q/Q� +/"� ������	�'����	�	=��
�������������
�[� ������	� ��	�����	� :�	����� �Self Assessment��

�������	��	�Q/Q������������������	�����	�
�	�����
!�������	�+�	���������������������	���������[


[� 
��	�����	��� �������	��	� Q/Q� ���������	��
��������� ����� �	���� ;£� :����� z����	� +�	��
;	��	�������[��_��_��������	�����
~�"�����
��][

�� 
��	�����	����������	��	�Q/Q���	%�����
"[��� ��	��	�����	� �������	��	� Q/Q� ����	��

����	������������
�[� �������	��	���������	���	���	��#�����

����	�!�����������	��������[

[� !���	�����	� ��	� �������	��	� ������

!�����'!�����[
][� ��	�����	� ��	���� ��������	Z� ������

�	���	���	�������������	[
^[� ��	�����	� ��	�#���	� ������� ���������

���������	��	�����	��	���	[�
_[� ��	=�����	� ��	�� ������� ������ ��������

�related party�� ��	� ��	=�����	� ��	��
�������large exposure�[

�[� $�	%�	�����������[
<[� 
��	�����	�����	���������	��	���	�	�	�

����	��	�=�	�����������	�����������
������	����		=�[

�[� ;	�����������	�=�	������������	��	�Q/Q[

+[�� !���������	��������	����������	�!���������
��	���������=�	����	%�����_�������������	��
�����������������������������Z�=�	�����������
#�	�����	�#�������������������������
�[� +/"��
�[� +�	�����	��
%[� ��������!���	��	�+���	�+�	�����	�
�[� ���������	����		=��

� =�	�������������	���������������	���������
	�����[

/[� ����	��	�����	��	���	�����	��	����������
�	������ ����	� !��������� ��	� ��������
��	��	� �	������ ����	� !��������� ���		=�Z�
�������� ���		=�� ��	������ ������	�� :�����
��	��	����[�

�[� ����������#���	�����	��������	��������������	�
���������	�!�����������	��������[

z[� Shares Option[
�[� $�������#�������	������	�����	���[
Q[� ������	�������������	�!��������[
�[� `������ ��	=����	��	� �	���	��� �internal 

fraud�[
;[� �����������	������[
`[� 
��	������ =�	�� ��	��	��	�� ��	����	�

����	��	��	[
![� Buy back shares���	������buy back���������[
�[� ��������	� ��	�� �	���� �������	� �������

��	������ �������	� �������� ������� ��������
��������	[
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:����	���	��%�����������	���	�����������������Z�+/"��������������	���	���	�����	�Q/Q�#������	��%����������	����
�	���	����	��� =�	�� ����������	� ����� ���	���'���	���� �z/�� ��	�"/Q:� ���������	�� ������� ������ :����� z����	� �`!�
������]
�:z�`![�^�
��_���	������<���&������
��_���	��	��������	�
����!���������������	�=�	�����������_��������
������=�	��������	��	�������������������	�����	������	�
_������������������������	���������������������

TABEL PEMENUHAN REKOMENDASI PEDOMAN TATA KELOLA PERUSAHAAN TERBUKA

No. Rekomendasi Keterangan

A HUBUNGAN PERUSAHAAN TERBUKA DENGAN PEMEGANG SAHAM DALAM MENJAMIN 
HAK-HAK PEMEGANG SAHAM

Prinsip  1 
Meningkatkan Nilai Penyelenggaraan Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS).

�[� ���������	�
����������������%���������������������	�����	�������	��������voting�������
��%�����������������	����������=�	����	������	��	��	����	��	��Z���	�����	��	��	�
������	�������[�

sesuai

�[
 :��������	����������������	��	����������	�!������������������	�
�������������������
$*�:�
���	�	[

- *)

�[] $�	�����	� �������� $*�:� ��������� ������ :��������� ���������	�
������� ����	�� ��������
��������������������	[�

sesuai

Prinsip  2
Meningkatkan Kualitas Komunikasi Perusahaan Terbuka dengan Pemegang Saham atau 
Investor.


[� ���������	�
��������������������������#���	�����	��������	��	�������	�������������
�	&�����[

sesuai


[
 ���������	�
���������	��	������	�����#���	�����	���������������	�
���������	��	�
������	��������������	&������������:��������[

sesuai

B FUNGSI DAN PERAN DEWAN KOMISARIS

Prinsip 3
Memperkuat Keanggotaan dan Komposisi Dewan Komisaris.

][� ��	�	���	� #�������	����������	�!��������������������	���	� ��	����� ���������	�

������[

sesuai

][
 ��	�	���	������������	����������	�!���������������������	�����������	��������	Z�
��	�������	Z���	���	������	�=�	�����������	[

sesuai

Prinsip  4
Meningkatkan Kualitas Pelaksanaan Tugas dan Tanggung Jawab Dewan Komisaris.

^[� ����	�!��������������	=�������#���	���	�����	���	������self-assessment���	������	�����
��	��#������	�!��������[

sesuai

^[
 !���#���	� ��	�����	� ��	����� �self-assessment�� �	���� ��	����� ��	��#�� ����	� !��������Z�
���	������	���������������	�
���	�	����������	�
������[

sesuai

^[] ����	� !��������� �����	=��� ����#���	� �������� ��	��	����	� ����� �	������ ����	�
!����������������������������������#�����	�����	��	[

sesuai

^[^ ����	� !��������� ����� !������ =�	�� ��	#���	��	� ��	���� ����	���� ��	� $���	������
��	=���	�����#���	��������������������������	�����	�������������[

sesuai

C FUNGSI DAN PERAN DIREKSI

Prinsip 5 
Memperkuat Keanggotaan dan Komposisi Direksi.

_[� ��	�	���	� #������ �	������ �������� � �����������	���	� ��	����� ���������	� 
�������
�������������������������	�������	���������	[�

sesuai

_[
 ��	�	���	� ���������� �	������ �������� ������������	Z� ����������	� �������	Z�
��	�������	Z���	���	������	�=�	�����������	[�

sesuai

_[] "	��������������=�	����������������	�����	��	������������	��	�����������������	�
��	��������	�������	��������	�����	��	��[

sesuai

*) �������������	���	����������	�!��������������������������$*�:�
���	�	�
���[
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���;��������
� �����
� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

No. Rekomendasi Keterangan

Prinsip  6
Meningkatkan Kualitas Pelaksanaan Tugas dan Tanggung Jawab Direksi.

�[� �������������	=��� ����#���	���	�����	� ��	����� �self-assessment�� �	������	����� ��	��#��
�������[

sesuai

�[
 !���#���	���	�����	���	������self assessment���	������	�������	��#�������������	������	�
��������������	�
���	�	����������	�
������[

sesuai

�[] �������������	=�������#���	�����������	��	����	�������	�������������������������������
��������#�����	�����	��	[

sesuai

D PARTISIPASI PEMANGKU KEPENTINGAN

Prinsip 7
Meningkatkan Aspek Tata Kelola Perusahaan melalui Partisipasi Pemangku Kepentingan.

<[� ���������	�
��������������������#���	��	������	%��������#���	=��insider trading. sesuai

<[
 ���������	�
��������������������#���	��	�������������	��	���fraud[ sesuai

<[] ���������	�
���������������� ����#���	� ��	��	�� ����������	���	�	�����	���������	�
�������������vendor[

sesuai

<[^ ���������	�
��������������������#���	��	��������	���	����'������������[ sesuai

<[_ ���������	�
��������������������#���	��������whistleblowing.� sesuai

<[� ���������	� 
������� ��������� ����#���	� ��������	� �	��	���� #�	���� ��	#�	�� �������
����������	����=���	[

sesuai

E KETERBUKAAN INFORMASI

Prinsip  8
Meningkatkan Pelaksanaan Keterbukaan Informasi.

�[� ���������	�
�����������	������	���	���	��	����	������ �	����������%���� ������ �����
�����	�:���������������������������������	��	�������[

sesuai

�[
 ������	� 
���	�	� ���������	� 
������� ��	��	������	� �������� ��	����� ������ ������
����������	� ������ ���������	� 
������� ����	�� �������� _�� ������ �����	�Z� �����	�
��	��	�����	� �������� ��	����� ������ ������ ����������	� ������ ���������	� 
�������
��������������	����������������	���	��	����[

sesuai

6. Hasil GCG Assesment
6.1. Penilaian Sendiri (Self Assessment) Pelaksanaan GCG 

����� ����	� 
���Z� +/"� ��������	� ��	�����	� ��	������
�self assessment��������������	��	�Q/Q����������	��	�
§� :����� z����	� +�	�� ;	��	����� ��[�_��_������

��	��	�� �������	��	� Good Corporate Governance�
�����+�	��*���[�

§� ��������	� +�	�� ;	��	����� ��[� ���^��+;�
����
��	��	����������	�"������������	�+�	��;	��	�����
��[� ��^��+;�
���� ��	��	�� �������	��	� Good 
Corporate Governance� +���� +�	�� *���Z� =�	��
�������	� ����	����	� ��	��	� ��������	� ���������
`���� !���	��	� ��[� __���`![�]�
���� ��	��	��
��	�����	�
����!������+����+�	��*���[

+�	�� ��#��� ��������	� ��	�����	� ��	����� �self  
assessment�� ����� �������	��	� Q/Q[� +/"� ������
��������	���	�����	����������=�	����	%�����]��������
������GovernanceZ�=�����
�[� Governance Structure[

[� Governance Process[�
][� Governance Outcome[

"����	�]��������������Governance�������������������	�
����� ��� ���������� ������� ��	�����	� �������	��	� Q/QZ�
=������
�[� �������	��	� 
����� ��	� 
�	���	�� `����� ����	�

!��������[

[� �������	��	�
�������	�
�	���	��`������������[
][� !���	�����	���	��������	��	�
�����!�����[
^[� ��	�	��	�	�+�	����	�!���	��	��	[
_[� ��	�����	���	����!�������	[
�[� ��	�����	���	����"�����;	���	[
<[� ��	�����	���	����"�����z�����	[
�[� ��	�����	� \�	�#���	� $������ 
�������� :������

��	��	�����	�;	���	[
~[� ��	=�����	� ��	�� !������ ������ 
������� �Related 

Party�� ��	� ��	=�����	� ��	�� +����� �Large 
Exposures�[

��[� 
��	�����	���!�	�����!���	��	���	���	�!���	��	�
+�	�Z� ������	� �������	��	� Q/Q� ��	� ��������	�
;	���	��[

��[� $�	%�	��:���������+�	�[
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 Hasil Penilaian Sendiri (Self Assessment) Pelaksanaan GCG di BCA
��������	�����	���	������self assessment���������	��	�Good Corporate Governance������:��������;���	�:��������;;�����	�

����������������	����������“Peringkat 1” (“Sangat Baik”)[

Peringkat �������	<��������

;	��&����� 1
\�	�#���	�+/"���������������	���	�����	�Good Corporate Governance�=�	����%���������
Sangat Baik[������	�����%����	����������	���	�=�	����	��������������������	���'���	����
Good Corporate Governance[� "������� ��������� ��������	� ������ ��	�����	� ���	���� Good 
Corporate GovernanceZ��������%�����������������	�������������������	����	���	�������
���������������	���������	��������	�#���	�+/"[

Analisis

+���������	��	���������	�����	�:�	����� �self assessment�� ���������������Governance StructureZ�Governance ProcessZ���	�Governance 
Outcome����������	�'����	�����������	�����	��������	��	�Q/QZ�����������������	�����������������
�[� "�����Governance Structure�
����!����������������������������	�����	��������	��	�Q/Q���������	�������	���	�����������[

[� "�����Governance Process�
����!������������������	����������������	�����	��������	��	�Q/Q���������	������������=�	��������	��

����������������	��	�������������Governance Structure��=�	����	�����������[
][� "�����Governance�Outcome�
����!������������������	����������������	�����	��������	��	�Q/Q���������	����������������=�	��

���������	������������Governance Process�=�	���������	���������	��������������	��	�������	������������������	��	������������
�Governance Structure��=�	����	�����������[

�

 6.2. Penilaian Pelaksanaan GCG oleh Pihak Eksternal 
�� *	���� ��	��&������� ��	� ��	������

��	�����	� Q/Q� ��� +/"Z� ����� ����	� 
����
+/"��������������������������������������	�
������	�����	�Q/Q���� ;	��	�����'�Corporate 
Governance Perception Index� �/Q�;�� =�	��
������	�������	������The Indonesian Institute 
for Corporate Governance� �;;/Q�� �����#������
��	��	�\�#�����:�"[�

� 
���� /Q�;� ����	� 
���� ������� �Good  
Corporate Governance� ������ �����������
!������	#���	�[����	�����	�/Q�;��������������_�
������������Z�=�����
�[� Self assessment.
�[� ��	�����	�������	[
%[� ��	�����	��������[
�[� �����;���	����������	[�
�[� �����&���[

�
� ����� ������������	� +/"� ������ ��������

��������Z�+/"�������������������������� “The 
Most Trusted Company” (“Sangat Terpercaya”)�
=�	����������	������������	�����	������	���[

�� ����� ����	� 
���Z� The Indonesian Intitute 
for Corporate Directorship� �;;/��� ��������	�
�&������� ��	� ������	�����	� ���������
���� ���������� ���������	� �������� ��	��	�
������������� ������ ��������� =�	�� ���%�����

��������� ��� +����� z���� ;	��	����[� �������
The 8th IICD Corporate Governance Conference 
& Award� 
���Z� +/"� ��������� �������
��	�������	� �	���� ��������� “Top 50 Public 
Listed Companies & The Best Responsibilities 
of the Board.”

PENERAPAN TATA KELOLA TERINTEGRASI

:�����	��	� ��	��	� ���	=�� ��������	� ��������� `����
!���	��	� ��[� �����`![�]�
��^� ��	����� ��� ��&������

��^� ��	��	�� ��	�����	� 
���� !������ 
���	�������� +����
!�	����������!���	��	������	#��	=������������`!���[����
��`![�]�
��^�� ��	� :����� z����	� ��������� `���� !���	��	��
��[�_�:z�`![�]�
��_� ��	����� 
_� \��� 
��_� ��	��	��
��	�����	� 
���� !������ 
���	�������� +���� !�	����������
!���	��	� �����	#��	=�� �������� �:z�`!� ��[� �_�
:z�`![�]�
��_��Z� �����	� =�	�� ��������� ��	��	�
��	���������� ����	��	� ������� �������� `���� !���	��	�
��`!��=�	������������������������������ �������������	��
����������	� ����������	� ��	������ ��	��	�����	� ��	��	�
�����������������	��	�����������	��������������	��	[

+/"� ������ ��	������	� ����� ������� ����	�������� ��	��	�
��	������	����	���'���	����
�[� !���������	� �transparency�Z� =����� ����������	� ������

��	��������	� �	�������� =�	�� ��������� ��	� ����&�	�
������ ����������	� ������ �������	���	� �������
��	�������	���������	[
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[� "��	���������� �accountability�Z� =����� ��#�����	� ��	����
��	� �������	��	� �����	���	�#�����	� ����	� ������
!�	���������� !���	��	� ����	���� ��	�������		=��
���#���	���%�����������[

][� �����	���	�#�����	� �responsibility�Z� =����� ���������	�
��	�������	�z	������*�������	���������̀ ����!���	��	�
��`!�� ��	��	� ��������	� ����	��	�'�	��	��	� ��	�
���	���'���	������	�������	�=�	�������[

^[� ;	����	��	��� �independency�� ����� ��������	���
�professional�Z� =����� ��	�������	� !�	����������
!���	��	� ��%���� ��������	��� ��	��� ��	������ �����
����	�	��������������	���	[

_[� !���#���	� �fairness�Z� =����� �������	� ��	� ���������	�
������ ����	���� ���'���� �takeholders� =�	�� �������
����������	� ���#�	#��	� ��	� ��������	� ����	��	�'
�	��	��	�=�	���������[

\�	��%�� ����� ������ 
� ��	� ������ ]� ��`!� ��[� ���
��`![�]�
��^Z� ������ !�	���������� !���	��	� ��#���
��	������	� 
���� !������ 
���	�������� ��%���� ��������	����
��	���������������������������������=�	���������������z	������
*�������	����������	�"	�����	���������������	�
��������
�����������������	��	��	=�[�!�	����������!���	��	�=�	��
��������� ��������� #�	��� �������� `���� !���	��	� ���������
��	�Z����������	������	�����	��������	��Z����������	������
��	���������������	�������=��	[
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�
� +�	�� /�	����� "���� 
��� ��[�]<�:!�!�\�
��_� ��	��	��
�����	����	� !������ 
���� !������ 
���	�������� ������
!�	����������!���	��	� �����	�����
�����������
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������ �����	���� !������
���� !������
���	�������� ��	��	�
������ ��	� ��	���	�� #����� ���������	�� ��������� ������
:�������� !������ 
���� !������ 
���	�������� Q���� +/"� ��	�
��	��%�� ����� ������ <� ��`!� ��[� �����`![�]�
��^Z� �����
+/"� ������� z	������ *����� ����#����	� �	���� ��	������	�

����!������
���	�������[�


���������	��	���	�����	�
����!������
���	�������Z�+/"�������
���������	� ������� ��������� `���� !���	��	� �������� :�����
�������� ��[�__��;$�
��_� �������� ��	=������	� ������	�
��	��	���z	������*�������	���������`����!���	��	���`!��
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���	�����������������	�����������
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�[� ����=�����	���������z	������*�������	�����	�!���������

z	������*����[
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�������	���	���	��#�������������z	������*�������	�
����	�!���������z	������*����[
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�	���	�� `����� !������ 
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�[� 
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���	�������[
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1. Persyaratan Direksi Entitas Utama dan Dewan Komisaris 
Entitas Utama

� ����=�����	���������z	������*�����
�[� \�������� ��	�������	� ��	��	��� z	������ *�����

��	���	�������	���	��	����`!�����������	�"	����
������ !�	���������� !���	��	[� ��	�� ���������
��	��	� ���	�������	�� �	����� ���	� ��������	�
�������	����	��� ��������	� ������������������ �`!�
����������	�"	����������!�	����������!���	��	[


[� \���	���� ����=�����	� ���������	�� ���������
������ ��������	� ��������� `���� !���	��	� ��[�
]]���`![�^�
��^� ��	��	�� �������� ��	� ����	�
!���������z����	���������������	�������Z�=�����
�[� \����	=��� ������Z� �����Z� ��	� �	���������

=�	�������
�[� /�������������	���������	�������
%[� ������_������������	�����������	��	�����	�

��	����������	#�����
�[� 
��������	�����	=�����	��������
��[� 
����� ���	��� ��	#���� �	������ ��������

��	������ �	������ ����	� !���������
=�	����	=�����	������������	=������	�
���������������	���	=�����	��������

���[� 
��������	���������������	����������	�
��	��������	��=�	����������	�����	��	�
	��������	������=�	����������	���	��	�
�����������	��	����	

�&[� 
����� ���	��� ��	#���� �	������ ��������
��	������ �	������ ����	� !���������
=�	�����������	#�����
��� ���	��� ������ ��	=���	�������	�

$*�:�����	�	�
��� � � � � � 	 � � � 	 � # � � � � � 	 	 = ��

�������� �	������ �������� ��	�
����� �	������ ����	� !���������
���	��� ������ ��������� ����� $*�:�
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][� \���	���� ����=�����	� �	��������Z� �������	��Z�
��	� ��������� ����	��	� ���������	�� ���������
������ ��������	� +�	�� ;	��	����� ��[� �
�
]�
�+;�
������	�����
~����������
������	��	��*#��
!�������	� ��	� !�������	� �Fit and Proper Test�Z�
=�����
�[� ����=�����	��	������������������

�[� \�������� ������� ��	� ������ =�	�� ����Z�
�	����� ���	� ����	#����	� ��	��	� ������
��������� ����	���	� =�	�� �������Z�
������������������	���������������	��
��������� ��������	� 
�	���� ����	��

����	��� ������ ������ 
�� ����� �������
����	��������������������%���	��	�

��[� \�������� �������	� �	���� ���������
��������	� ����	��	�'�	��	��	� =�	��
��������

���[� \�������� �������	� ���������
��	�����	��	� ��������	��� +�	�� =�	��
������

�&[� 
����� ��������� ������ ������� 
�����
��������
���

&[� \�������� �������	� �	���� ������ ���	�
��������	� ��	������ ��	����	���
��������	� ��	������ ��	����	�
���������	�� ��������� ������ ������

<� ��	� ������ 
�Z� ����� %���	� �	������
�������� =�	�� ���	��� ��������� ���������

������������������#����������	���	�
��������	� ��	� ������ ��	#���	�� �����
��	���� ���������	�� ��������� ������

]_� �=��� ���Z� ������ ^�� �=��� �^�� ������ ��
��	� ������ ^�� �=��� �_�� ��������	� +�	��
;	��	���������������������[

�[� ����=�����	��������	������������
�[� ��	�������	� ��� ����	�� �����	��	�

=�	�� �������� ��	� ����&�	� ��	��	�
#�����		=��

��[� ��	������	� ��	� �������	� ��� ����	��
�����	��	���	����������	������	��	�

���[� !�������	� �	���� ��������	�
��	�������	� ���������� ������ ��	����
��	�����	��	�+�	��=�	�������[

%[� ����=�����	��������������	��	����������
�[� 
�����������������������%������	
��[� 
����� ���	��� ��	=�����	� ������� �����

��	#���� �������� ����� ����	� !���������
=�	����	=�����	������������	=������	�
��������������	���	=�����	�������Z�������
������ _� ������� ����	� ��������� ��������
��%���	��	[

� ����=�����	�����	�!���������z	������*�����
�[� \�������� ��	�������	� ��	��	��� z	������ *�����

��	���	�������	���	��	����`!�����������	�"	����
������ !�	���������� !���	��	[� ��	�� ���������
��	��	� ���	�������	�� �	����� ���	� ��������	�
�������	����	��� ��������	� ������������������ �`!�
����������	�"	����������!�	����������!���	��	[


[� \���	���� ����=�����	� ���������	�� ���������
������ ��������	� ��������� `���� !���	��	� ��[�
]]���`![�^�
��^� ��	��	�� �������� ��	� ����	�
!���������z����	���������������	�������Z�=�����
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=�	�������
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��	����������	#�����
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��������	�����	=�����	��������
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����� ���	��� ��	#���� �	������ ��������

��	������ �	������ ����	� !���������
=�	����	=�����	������������	=������	�
���������������	���	=�����	��������

���[� 
��������	���������������	����������	�
��	��������	��=�	����������	�����	��	�
	��������	������=�	����������	���	��	�
�����������	��	����	

�&[� 
����� ���	��� ��	#���� �	������ ��������
��	������ �	������ ����	� !���������
=�	�����������	#�����
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��� � � � � � 	 � � � 	 � # � � � � � 	 	 = ��
�������� �	������ �������� ��	�
����� �	������ ����	� !���������
���	��� ������ ��������� ����� $*�:�
����� ���	��� ������ ���������	�
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%�� ���	��� ��	=������	� ���������	�
=�	����������������	Z��������#��	Z�
����� ��	�������	� ����� ���������
`���� !���	��	� ������ ����	����
����#���	� ��	=�������	� ������	�
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2. Tugas dan Tanggung Jawab Direksi Entitas Utama dan 
Dewan Komisaris Entitas Utama 
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3. Tugas dan Tanggung Jawab Komite Tata Kelola 
Terintegrasi
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4. Tugas dan Tanggung Jawab Satuan Kerja Kepatuhan 
Terintegrasi
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5. Tugas dan Tanggung Jawab Satuan Kerja Audit Intern 
Terintegrasi
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6. Penerapan Manajemen Risiko Terintegrasi
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7. Penyusunan dan Pelaksanaan Pedoman Tata Kelola 
Terintegrasi
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8. Penilaian Pelaksanaan Tata Kelola Terintegrasi
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����!������
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���� !������ 
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��	%����� ����	�� �������� <� ���#���� ������� ��	�����	�
�������	��	�
����!������
���	�������Z�=�����
�[� �������	��	� ������ ��	� ��	���	�� #����� ��������

z	������*�����

[� �������	��	� ������ ��	� ��	���	�� #����� ����	�

!���������z	������*�����
][� 
����� ��	� ��	���	�� #����� !������ 
���� !������
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���	��������
�[� ��	�����	�\�	�#���	�$������
���	���������
<[� ��	=���	�	� ��	� �������	��	� ������	� 
����

!������
���	�������[
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���	��������
����� :�������� ;� ��	� :�������� ;;� ����	� 
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������������	�“Peringkat 1” (“Sangat Baik”)[

9. Laporan Tahunan Pelaksanaan Tata Kelola Terintegrasi         
������	�
���	�	��������	��	�
����!������
���	��������
����	�
����������	����������	��	�
�[� :����� z����	� +�	�� ;	��	����� ��[�_��_������

��	�����
~�"�����
��]���	��	���������	��	�Good 
Corporate Governance������+�	��*���[


[� ��������	� ��������� `���� !���	��	� ��[� ���
��`![�]�
��^� ��	����� ��� ��&������ 
��^�
��	��	�� ��	�����	�
���� !������
���	�������� +����
!�	����������!���	��	[

][� :����� z����	� ��������� `���� !���	��	� ��[� �_�
:z�`![�]�
��_� ��	����� 
_� \��� 
��_� ��	��	��
��	�����	� 
���� !������ 
���	�������� +����
!�	����������!���	��	[

^[� ��������	� +�	�� ;	��	����� ��[� ���^��+;�
����
��	��	����������	�"������������	�+�	��;	��	�����
��[� ��^��+;�
���� ��	��	�� �������	��	� Good 
Corporate Governance� +���� +�	�� *���Z� =�	��
�������	� ����	����	� ��	��	� ��������	� ���������
`���� !���	��	� ��[� __���`![�]�
���� ��	��	��
��	�����	�
����!������+����+�	��*���[

������	�
���	�	��������	��	�
����!������
���	��������
�������������
�[� ������	���	�����	�:�	������������	��	�
����!������


���	����������������������������	������

[� :�������� !�	���������� !���	��	� ��	� ���������

��	����������=�	������������Z�������������������
][� :�������� ����������	� ������ ����� !�	����������

!���	��	� =�	�� ��	���������	� �����'������
=�	�� ��	#���� ������	�� ������ �`!� ������
!�	���������� !���	��	� ������� ��	��	�
������	�� ������ ��	��	����� ��������� �ultimate 
shareholders��

^[� :�������� ����	������	� ����� z	������ *����� ��	�
�`!�������!�	����������!���	��	�

_[� !���#���	� ���	������ �	���'����� =�	�� ����	��
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1.  Laporan Penilaian Sendiri Pelaksanaan Tata Kelola Terintegrasi Selama 1 (Satu) Tahun Buku
z	������*����� ���PT Bank Central Asia Tbk
�������������	� ���]�����������
���

Peringkat
Hasil Penilaian Sendiri 

Pelaksanaan Tata Kelola Terintegrasi

�������	<��������

1
!�	����������!���	��	���������������	���	�����	�
����!������
���	��������=�	����%���������sangat baik[�
�����	�����%����	����������	���	�=�	����	�������������������	�����	����	����
����!������
���	�������[�
"������������������������	���������	�����	�
����!������
���	�������Z���%�����������������	����������
���������	����	���	����������������������	���������	������z	������*�������	��������������̀ ����!���	��	�
����������	�"	����������!�	����������!���	��	[

Analisis

+���������	��	���������	�����	�:�	������self assessment��������������������
����!������
���	�������Z��������
����!������
���	�������Z�
��	�������
����!������
���	�����������������	�'����	�����������	�����	��������	��	�
����!������
���	�������Z�����������������	�
����������������
�[� :��������
����!������
���	������������������	���������	�����	���������	����[

[� �������
����!������
���	������������������	���������	�����	���������	������������=�	��������	����������������=�	����	����[
][� ������
����!������
���	������������������	���������	�����	���������	����������������=�	�����������	�������������������
����!������


���	��������=�	����	��������������	��	�������	����������������=�	����	����[�

������	�
���	�	��������	��	�
����!������
���	��������!�	����������!���	��	�+/"�����	�
��������	����	=���������
�����	�����=�	����������	�������������	���	��	�������	�
���	�	��	�Z���	��������������website�+/"�����[�%�[%�[����
�����	�
����!���������������	[

2. Struktur Konglomerasi Keuangan BCA

BCA Finance 
Limited  
100%

BCA 
Finance 
100%

BCA 
Syariah  
100%

CS 
Finance 

70%

BCA 
Insurance  

100%

BCA 
Sekuritas

75%

BCA Life
100%

���� ~~Z_<�� ~~Z~~~~� ^_� <_� <_�

�Z^
^� �Z����� 
_� 
_�

�Z���^�

~~Z~~~��
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3.  Struktur Kepemilikan Saham Pada Konglomerasi Keuangan yang Menggambarkan Pihak-Pihak yang Menjadi Pemegang 
Saham pada Lembaga Jasa Keuangan (Perusahaan Anak) dalam Konglomerasi Keuangan sampai dengan Pemegang 
Saham Pengendali Terakhir (Ultimate Shareholders)

�	 ��������	��|��������	��+��	�������	�����	Q	<�	����	�������	
���	�;�	

����]�����������
���

51,00%

Robert Budi Hartono
�������	��:�������	��	�����

49,00%

Bambang Hartono
�������	��:�������	��	�����

47,15%

PT Dwimuria Investama 
Andalan

52,85%*

Masyarakat

*� ���������������������=�	��������������=������Z�����������Z�
���������������������'������=�	���������������	��	��
����������;	&�������"	����	���	����������Z<���
��������������+�����"	���	��:����[�:����	����Z�����	�!�����������	�������������������Z
���������+/"[�

!�����	��	�

`�������	��	�����	

��	��	����

�	 ��������	��|��������	��+��	<�	����	��
	������+	

PT Bank BCA Syariah

BCA Finance Limited

99,576%

PT BCA Finance

100%

0,424%

0,0001%

99,9999%

PT Bank Central Asia Tbk
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���;��������
� �����
� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

�	 ��������	��|��������	��+��	<�	
�������	����	��
	@��
	Insurance) 

PT Asuransi Umum BCA

BCA Finance Limited

PT BCA Finance

100%

0,424%

25%75%

99,576%

PT Bank Central Asia Tbk

�	 ��������	��|��������	��+��	<�	��
	�����>�

PT BCA Finance

BCA Finance Limited

100%

0,424%99,576%

PT Bank Central Asia Tbk

�	 ��������	��|��������	��+��	<�	�������	�������	�����>�

PT Bank Central Asia Tbk

PT Central Santosa Finance

BCA Finance Limited

PT BCA Finance PT Multikem Suplindo

100%

0,424%

25%

45%

30%

99,576%
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�	 ��������	��|��������	��+��	��
	�����>�	?������

BCA Finance Limited

100%

PT Bank Central Asia Tbk

�	 ��������	��|��������	��+��	<�	��
	���������

10% 15%75%

PT BCA Sekuritas

Chandra Adisusanto PT Poly KapitalindoPT Bank Central Asia Tbk

�	 ��������	��|��������	��+��	<�	
�������	`�]�	��


75%

0,0004% 99,9996%

75%

PT Bank Central Asia Tbk

PT Asuransi Jiwa BCA

PT Asuransi Umum BCA PT BCA Sekuritas
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�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
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4. Struktur Kepengurusan pada Entitas Utama (PT Bank Central Asia Tbk) dan Perusahaan Anak dalam Konglomerasi 
Keuangan Tahun 2016

�	 ��������	��|���������	<�	����	�������	
���	�;�
Dewan Komisaris

Nama Jabatan

�#���	�z����:���#��� �������	�!��������


�		=�!��	��� !��������

/=�����������	��� !���������;	����	��	

$���	�������� !���������;	����	��	

:���	����:����� !���������;	����	��	

Direksi

Nama Jabatan

`��#��:���������#� �������	���������

z���	��!�����Q�������� �������������	���������

"���	�����=���������	� �������������	���������

:����	=��+�����	 ��������


�	�������	�:����������:�����
�	 ��������������	��������������!�������	�

��	�=�!��	��� ��������

z���	�������"	� ���������;	����	��	

$��=�:���	�� ��������

���	����=�:���	� ��������

:�	���� ��������

;	����=���	��=� ��������

�	 ��������	��|���������	<�	����	��
	������+
Dewan Komisaris

Nama Jabatan

��	��$����	� �������	�!��������

:�=�	���:��#���� !���������;	����	��	

`�	����	���#�	�� !���������;	����	��	

Direksi

Nama Jabatan

`��	�!������ �������	���������

������\��#�	�� ��������


�	����;	������� ���������!�������	

�	 ��������	��|���������	<�	��
	�����>�
Dewan Komisaris

Nama Jabatan

$�%���;���	��� �������	�!��������

"����Q�	���	�+���������#� !���������;	����	��	

:������=����� !���������;	����	��	
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Direksi

Nama Jabatan

$�	�������� �������	���������

"�����	������ ��������

�������:�	�����!���� ��������

��&�����	����� ��������

������	��=� ��������

�	 ��������	��|���������	<�	�������	�������	�����>�
Dewan Komisaris

Nama Jabatan

$�	�������� �������	�!��������

�����	�� !��������

"�����	�;�&�	�!���	��� !��������

\�	�������	��=� !���������;	����	��	

Direksi

Nama Jabatan

��&��������	 �������	���������

:�	#�=��!����� ��������

"�������	��� ��������

�����	���"��� ��������

�	 ��������	��|���������	<�	
�������	����	��
	@��
	Insurance)
Dewan Komisaris

Nama Jabatan

�������:�	�����!���� !���������*����

�����	����	�����	 !��������

z����	�;���� !���������;	����	��	

Q�����	��!�����	�� !���������;	����	��	

Direksi

Nama Jabatan

Q�������������=�	�� ���������*����

��	�����[���	�	 ��������

����=�	����#����� ��������

����=�!����� ��������

"	��	����
#��� ���������\���

�	 ��������	��|���������	<�	��
	���������	
Dewan Komisaris

Nama Jabatan

�����	�	����"��	��:�	���� !���������*����

��	���z�����	�����	��� !��������

����=�\��#������	�����	��� !��������

Direksi

Nama Jabatan

\�������	���:���	�� ���������*����

;������"�����	�	��� ��������
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���
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�	 ��������	��|���������	<�	
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Dewan Komisaris

Nama Jabatan

:��������� �������	�!��������

z&��"���=�	��
#�	� !��������

���#��	�� !���������;	����	��	

Direksi

Nama Jabatan

/������	�����#�	��:��=������ �������	���������

$�����	���� ��������

��		���/��	��� ��������

��	�����#�#� ��������

�	 ��������	��|���������	��
	�����>�	?������		
Direksi

Nama Jabatan

"	�=�!��� ��������

z���	��
�	������ ��������

$��=����#�	� ��������

5. Kebijakan Transaksi Intra-Grup Yang Memuat Kebijakan 
�����	 ���������������}	 ���������}	 ���	 ����������	
Transaksi Intra-Grup

� ��	��	���
����	��	� ����������	� ��	������ ��	��	�����	� ���
��������� ������� #���� ����	��	� ���	� �����	�������
����	���	��	� ������ �������� #���� ����	��	� =�	��
���������	� ����� ��������� ������� =�	�� ������� �����
��%������	���	�������	���������	���	��������������	�
������ ���������	� �	��� =�	�� �������	�� ������ ������
��	��������������	��	[

+/"� �������� z	������ *����� ����� !�	����������
!���	��	�+/"���#�����	�����������������	�������	���'
�������	���������	�����	����	����	�������	���'�����
��%��������	�������[�

� $�����	��
!���#���	� \�	�#���	� $������ 
��	������ ;	���'Q���� ���
+/"�����������������	������
�[� ��������	� ��������� `���� !���	��	� ��[� �<�

��`![�]�
��^� ��	��	�� ��	�����	� \�	�#���	�
$������
���	��������+����!�	����������!���	��	[�


[� :����� z����	� ��������� `���� !���	��	� ��[� �^�
:z�`![�]�
��_� ��	��	�� ��	�����	� \�	�#���	�
$������
���	��������+����!�	����������!���	��	[�

� ��	������	�$������
��	������;	���'Q���
$������ ���	������ �	���'����� ������� ������� �������
�������	��	��	� ������ �	�����Z� ����� ��%���� ��	���	��
�����	���������	���	�Z�����������	���������		=��������
�������	��������������	��	���������	��������	���	�
����#���	����#�	#��	���������������	����#�	#��	�������
���������=�	���������������	����	���	����	������������
�������������	����	���	�[

� 
�#��	�\�	�#���	�$������
��	������;	���'Q���

�#��	� ������ ��	�#���	� ������� ���	������ �	���'�����
�������
�[� \�	������ ��	� ��	������� ���	������ �	���'�����

!�	���������� !���	��	� ����������	� ���	����
������'�����	[


[� \��������	� ������ ������� ��	�#���	� �������
������ ����	������	� ����	���	�	� �������
	������� =�	�� ����������	� ����� �������	��	��	�
������ �������� `���� !���	��	� ��`!�� ����� ��%����
��	���	�� �����	� ������ ��	���	�� ��������� �`!�
���		=�������������!�	����������!���	��	[
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� `�	���
��	������;	���'Q���
$������ ���	������ �	���'����� �	����� ���	� ������ �������
�����
�[� !���������	�����	���	�����`!�������!�	����������

!���	��	[

[� :�	������������	�#���	������������#�	������	���[
][� `���	�	Z���	#���	Z���	��������	�=�	����������	�

����� ���������� ������ �`!� ����� �`!� ���	� ������
!�	����������!���	��	[

^[� z�������� ������� ������	�� ������ ��	��	����Z�
��������� ��������� ��	#���	� ��	� off-balance  
sheet���������#���	�	���	��������	[

_[� ��������	� ����� ��	#����	� ����� ������� �`!� ���	�
�����������!�	����������!���	��	[

�[� 
��	���������������������������	��[
<[� 
��	������ �	���� ��	�������	� ��������� �������

������ ������� ��� �	����� �`!� ������ !�	����������
!���	��	[

� ���	���'���	����\�	�#���	�$������
��	������;	���'Q���
������ ��	������	� ���	���'���	���� ��	�#���	� �������
���	�������	���'�����=�����z	������*�������#���
�[� \�������� ��%�����	� ������� ��	�#���	�

������� ��	%����� ���	������ �	���'����� �	����
!�	����������!���	��	���%��������������	[


[� \�������	� monitoring� ���	������ �	���'�����
!�	���������� !���	��	� ��%���� �������� ��	�
��	=���	�������	��������[

][� \�	����	����	��	�����	�������������������	������
�	���'����[

^[� +����	���� �������� ��	�����	�� �	������
!�	����������!���	��	����������������	����'
������	��	��=�	�������������������	���	������	����
�������� ��	������ �	���� �����������	���	�
����=���	����	�������	���'����[

_[� \����������	���	� ������� ������ =�	�� ���	�
���#���������������	������!�	����������!���	��	�
��%���� ��	���	�� �����	� ������� ������ �����
�������� !�	���������� !���	��	� ����� ���	������
�	���'����[

� $��	����	�����!���#���	�\�	�#���	�$������
��	������
;	���'Q���
��	�����	� ��	�#���	� ������� �	���'����� ���
!�	����������!���	��	���	%�����
�[� ��	������	�����	�!�����������	��������[

[� !�%�����	� ����#���	Z� ��������Z� ��	� ��	�����	�

����������������	�������	���'����[

][� !�%�����	� ������� ���	�������Z� ��	������	Z�
����	����	Z���	���	��	�����	���������������������
�	����������	�#���	�����������	�������	���'����[

^[� :������ ��	��	�����	� �	���	��� =�	�� ��	=�������
��������� ��	�����	� ��	�#���	� ������� ���	������
�	���'����[

6. Pengawasan Dewan Komisaris Dan Direksi 

� ��	��	���
��	������	����������	�!�����������	�����������	����
���������	� �	���� ���������	� ������&����� ��	�����	�
��	�#���	�����������	�������	���'�������	����������	�
��	��	�����	���	�=�	���������[

� ����	�	����	�
�	���	��`���������	�!��������
����	�	�� ��	� ��	���	�� #����� ����	� !���������
������ ��	�����	� ��	�#���	� ������� ���	������ �	���'
����Z��	��������	�
�[� \�	=���#�������#���	���	�#���	�����������	������

�	���'����[

[� \�	��&������� �����	���	�#�����	� �������� ��	�

���������	� �����	� ��������	� ����� �������	��	�
����#���	���	�#���	�����������	�������	���'����[

� ����	�	����	�
�	���	��`������������
����	�	�� ��	� ��	���	�� #����� �������� ������
��	�#���	�����������	�������	���'����Z��	��������	�
�[� \�������� ������� ���	������ �	���'����� =�	��

�������������!�	����������!���	��	[

[� \�	=���	���	���	������	�����#���	���	�#���	�

����������	�������	���'����[
][� +����	���	��#�������������	�����	���	�#���	�

����������	�������	���'����[
^[� \��������	� ������� �	������ ������ !�	����������

!���	��	� ��	������	� ��	�#���	� �������
���	�������	���'����[

_[� \���	���� ������� ���	������ �	���'����� ��%����
�������[

�[� \�	�����	���	� ����=�� ������� �������� �����	�
�������	�����	���	�#���	�����������	�������	���'
����[

<[� \��������	� ������ ��	�����	� ��	�#���	�
������� ���	������ �	���'����� ������ ����� ��	����	�
����	��	��	� �	����� !�	���������� !���	��	�
��	��	��	��&�������`![
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� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

� :��������=��\�	����
��������	�����������	��	���	���	��#�������	�����	�
��	�#���	����������������:��������=��\�	����Z������
�����������������������	�
�[� ��	�����	���������������������=����	�����=�	��

#����� �	���� ������� #�	#�	�� #�����	� =�	�� ��������
��	��	� ��	�����	� ��	�#���	� ������� ���	������
�	���'����[


[� ��	������	� ��#����� ��	� ����� =�	�� �������	�
����������	����#��=�	������������	��	���	�����	�
��	�#���	�����������	�������	���'����[

][� !�%�����	� ���	������ ��	� ��������� ������� ��=��
��	����� ������ ��������� ������ ��	� ��	���	��
#����	=�� ������ �������	��	� ��	�#���	� �������
���	�������	���'����[

^[� ��	�	�����	� �������	��� ������� ��=�� ��	�����
�	����� ���	� �������� �������� ��	������	� ��	�
��������	���%�����������	����	��	[

_[� ��������	� �������� ������� ��=�� ��	�����
�����������������Z���	������������=�	�����	���������
�risk appetite�Z� ������	��� ������� �risk tolerance�Z� ��	�
����	������	�#���	�����������	�������	���'����[

7. Kecukupan Kebijakan, Prosedur, Dan Penetapan Limit 
Risiko Transaksi Intra Grup

� ��	��	���
!���#���	Z� ��������Z� ��	� ��	�����	� ������ �������
���	������ �	���'����� ��	��%�� ������� ����#���	Z�
��������� ��	� ��	�����	� ������ ���������	�� ������	��
������!���#���	�������\�	�#���	�$������
���	�������[

 Risk Appetite ��	 Risk Tolerance

�	����� ������� ���	������ �	���'�����=�	�����	���������
�risk appetite�� ��	� ������	��� ������� �risk tolerance��
��#������	����������������[
�[� 
�	����� ������� ���	������ �	���'����� =�	�� ���	�

�������� �risk appetite�� ��������	� ������� =�	��
�������������������������	������	%�����������	�
��%���� ����	�������[� $������ =�	�� ���	� ��������
���%����	������������������	�������	����	��[


[� 
�����	��� ������� �risk tolerance�� ��������	�
�����������	������������=�	������������������[

][� 
�	����� ������� =�	�� ���	� �������� �risk appetite��
��	� ������	��� ������� �risk tolerance�� ������ ��#���	�
��	��	� ��������� ���	��Z� ������ ������Z� ��	� ��	%�	��
���������	�!�	����������!���	��	[

�����������������

� !���#���	���	���������
+������������=�	�������������������	�����������#���	�
��	� ��������� =�	�� �������	��	� ��	��	� �������
���	�������	���'������	��������	�
�[� !���#���	� !�	���������� !���	��	� ������

��������� ��������	� ���������� =�	�� ��������
�����������	�������	���'����[


[� !�	���������� !���	��	� ������ ���������	�
����	���	� azas arm’s length� �����#���	��
���	������������������	�������	���'����[

][� ��������� ��	�#���	� ������� ���	������ �	���'�����
����	�����������������
][�� "��	������������	�#�	#�	���������������	�	��

=�	�� #����� ������ �������	��	� ��	�#���	�
����������	�������	���'����[

][
� �������	��	� ��#�� ���	�� ��������� ���������
��%�����������[

][]� ������	����� ��������� ��%���� �������Z��
=����� ������	����� ��%���� ��������Z� ��	�����
��	� ���������	� �	���� ��������	� #�#���
�������audit trail�[

� ������$������
��	������;	���'Q���
!�	���������� !���	��	� ������ ���������	� ������
��	�����	� ������ ���	������ �	���'����� ������ �������
��	��	�����	���	�����������=�	���������[

�{	 ��>���|��	 <�����	 �����������}	 <���������}	
Pemantauan, dan Pengendalian Risiko serta Sistem 
Informasi Manajemen Risiko Transaksi Intra-Grup

� ��	��	���
�������������	��	���	�#���	�����������	�������	���'
����� +/"� ������� z	������ *����� ��#��� ��������	�
������� ���	�������Z� ��	������	Z� ����	����	Z� ��	��
��	��	�����	� ������� ��������� ��������
������� ������� �risk factors�� =�	���
��������� ���	����	� ��%���� ����	�������Z� ��	� ������	��
����� ������� �	�������� ��	�#���	� ������� ���	������
�	���'�����=�	���������[

� ;��	��������$������
��	������;	���'Q���
;��	�������� ������� ���	������ �	���'����� ��������	�
��������
�[� ;��	������������������ ���	������ �	���'�����������

!�	����������!���	��	[

[� ;��	��������������	�������	�����#���	����	�����[
][� ;��	���������	�����������		=�[
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 Pengukuran Risiko Transaksi Intra-Grup
Pengukuran risiko transaksi intra-grup bertujuan untuk memperoleh peringkat tingkat risiko transaksi intra-grup 
!�	����������!���	��	[�:����	����Z�+/"��������z	������*�������#�����	=���	�����������������	�������	���'�������%����
terintegrasi dengan anggota Konglomerasi Keuangan.

�������	���	�����+	|���������	����	+����	���������	�����	���|�����+	<����	*�����	���������	���������|	������������$

Pengukuran Keterangan Hasil Pengukuran

Risiko
Inheren

Dalam menetapkan tingkat risiko inheren, Entitas Utama harus 
��������	��	���������%������������	������	��	
��	���	���	� �������� �	�������� ���	�������� ��	� ����������� =�	��
relevan.
\�	%�����]��������������=�����
1. Komposisi transaksi intra-grup dalam konglomerasi keuangan.
2. Dokumentasi dan kewajaran transaksi.
][� ;	�����������		=�[

1. Low
2. Low to Moderate
3. Moderate
4. Moderate to High
5. High

Kualitas
Penerapan
Manajemen
Risiko

Pengukuran pelaksanaan kualitas penerapan manajemen risiko 
terintegrasi. 
\�	%�����^��������������Z�=�����
1. Pengawasan Dewan Komisaris dan Direksi.

[� !�%�����	� ����#���	Z� ��������Z� ��	� ��	�����	� ������ �������

transaksi intra-grup. 
][� !�%�����	�����������	�������Z���	������	Z�����	����	Z���	�

��	��	�����	����������������������	����������	�#���	��������
transaksi intra-grup.

4. Sistem pengendalian internal yang menyeluruh terhadap 
penerapan manajemen risiko transaksi intra-grup.

1. Strong
2. Satisfactory
3. Fair
4. Marginal
5. Unsatisfactory

 Peringkat Tingkat Risiko
Peringkat tingkat risiko merupakan kombinasi antara hasil pengukuran risiko inheren dan pengukuran kualitas 
penerapan manajemen risiko.

<�������	|��������	�������	*�����	���������	���������|	��|��	����+��	|���	�������	;������	���$
Hasil Penilaian

<��������	�������
*�����	������������

<��������	��������	<�����|��	���������	*�����	@�<�*^	������������

Strong Satisfactory Fair Marginal Unsatisfactory

Peringkat
*�����

��+����	 
������������

Low Low Low Low to 
Moderate

Moderate Moderate

Low to moderate Low Low to 
Moderate

Low to 
Moderate

Moderate Moderate to 
High

Moderate Low to 
Moderate

Low to 
Moderate

Moderate Moderate to 
High

Moderate to 
High

Moderate to 
high

Low to 
Moderate

Moderate Moderate to 
High

Moderate to 
High

High

High Moderate Moderate Moderate to 
High

High High
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����	����	� ������� ���	������ �	���'����� ��������	�
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�[� !��������� ���������'���������� ������� �	����	�

���	������ �	���'����� ����� ������	� ������ �������
����	�������[


[� !���	�����	�������	��������	�������	���'����[
][� !���#���	����	�������	���'����[
^[� ;	�����������		=�������������	�������	���'����[

� ��	��	�����	�$������
��	������;	���'Q���
��	��	�����	� ������� ���	������ �	���'����� ��������	�
��	��	����������	�
�[� !���#���	� ���	������ �	���'����� !�	����������

!���	��	[

[� "��	=��������	������	��������������	�������	���'

����[
][� :������ ���	������ �	���'����� ������ ����	����

����	���	�����������������=�	���������[

� :������ ;	�������� \�	�#���	� $������ 
��	������ ;	���'
Q���
:������ �	�������� ��	�#���	� ������� ���	������ �	���'
����� ��������� ������	� ������ ������� ���	������ �	���'
�����=�	����������	������	������������	��������������
����	�������[

9. Sistem Pengendalian Internal yang Menyeluruh 
Terhadap Penerapan Manajemen Risiko Transaksi 
Intra-Grup

� ��	��	���
:������ ��	��	�����	� �	���	��� �	���� ������� ���	������
�	���'����� ��	��%�� ������� ��	��	�����	� �	���	���
���������	�� ������	�� ������ !���#���	� ������
\�	�#���	�$������
���	�������[

� :��������	��	�����	�;	���	��
������� ��	�����	� ��	�#���	� ������� ���	������ �	���'
����� =�	�� �������� ������ ����	������ ��	��	� �������
��	��	�����	� �	���	��� =�	�� ��	=������[� ��	�����	�
���������	��	�����	��	���	�����%���������������������	�
������ ��	#���� ����� !�	���������� !���	��	Z�
��	#���	���������	=����������	�=�	�������������%�=�Z�
��	�	������	� ��������	� ��������� ����	���	� ��	�
��������	� ����	��	�'�	��	��	Z� ������ ��	����	���
������� ���#���	=�� �������	Z� ��	=����	��	� ��	�
����	�����	�������������'�����	[

�������	��	����������	��	�����	��	���	����	��������	�
����������������
�[� +/"� ��#��� �������	���	� ������� ��	��	�����	�

�	���	��� ������� ���	������ �	���'����� ��%���� ��������
��	��	� ��	��%�� ����� ����#���	� ��	� ���������
=�	�����������������	[


[� :��������	��	�����	��	���	���������	������������
���������	�

[�[����������	=������#���	����������	���	��	���	���

��������������	�����	��	�'�	��	��	[

[
[� z�����&����� ����=�� ������� �risk culture��

����� ����	������ !�	���������� !���	��	�
��%���� ��	=������� �	���� ��	����	��������
��������	� ��	� ��	=����	��	� ��%���� ������
��	����	���	�����������������#���	�����#���	�
��	� ��������� =�	�� ���� ����� !�	����������
!���	��	���%�����������	����	��	[

][�� !�#�� ���	�� ��������� ��	������	� ������� ���	������
�	���'����Z�����	������������	%�����
][�[� !��������	� ����#���	Z� ��������� ����	�����Z�

�������� ������� ��=�Z� �����	� �������
��	�#���	�����������	�������	���'����Z��������
�	�������Z���	���������	�����������������	��	�
��������	� ���	��� !�	���������� !���	��	Z�
������ ��������	��	� ��������	� ��	� ��������
�������� �best practice�� �������� ��	�#���	�
����������	�������	���'����[

][
[� � ������	����� ��%���� ��	����� ��	� ��������
��������� %�����	Z� ��������� ��������	��Z�
�����	� �����Z� ������ ��	�����	� ��	������
!�	���������� !���	��	� ����������	� ������
�����[
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��������������	���	������	��	��������	��	��	���	���#��	�
���������	����������	��	����������	���#��	����������	�
����������	� ����	���	� "	�����	� ������ ��	� ��������	�
����	��	�'�	��	��	�=�	���������[�

1. Acuan Hukum
'� *	��	�'*	��	�� ��[� ^�� 
���	� 
��<� ��	��	��

��������	�
�������[
'� ��������	� ��������� `���� !���	��	� ��[� ]]���`![

�^�
��^� ��	��	�� �������� ��	� ����	� !���������
z����	���������������	�������[

'� ��������	� +�	�� ;	��	����� ��[� �
�
]��+;�
����
��	��	�� *#�� !�������	� ��	� !�������	� ����� �	��
�������
����[

'� :����� z����	� +�	�� ;	��	����� ��[� �]��������
�������� *#�� !�������	� ��	� !�������	� ����� �	��
������� 
����� ���������	�� ������ ������� ��	��	�
:�����z����	�+�	��;	��	�������[��]�
������[

'� :����� z����	� +�	�� ;	��	����� ��[� �_��_������
��	��	���������	��	�Q����/���������Q�&��	�	%��
+����+�	��*���[

'� ��������	� +�	�� ;	��	����� ��[� ���^��+;�
����
��	��	����������	�"������������	�+�	��;	��	�����
��[� ��^��+;�
���� ��	��	�� �������	��	� Q����
/��������� Q�&��	�	%�� +���� +�	�� *���Z� =�	��
�������	� ����	����	� ��	��	� ��������	� ���������
`���� !���	��	� ��[� __���`![�]�
���� ��	��	��
��	�����	�
����!������+����+�	��*���[

'� ��������	� ��������� `���� !���	��	� ��[� �<�
��`![�]�
��^� ��	��	�� ��	�����	� \�	�#���	�
$������
���	��������+����!�	����������!���	��	[

'� :����� z����	� ��������� `���� !���	��	� ��[� �^�
:z�`![�]�
��_� ��	��	�� ��	�����	� \�	�#���	�
$������
���	��������+����!�	����������!���	��	[

'� ��������	� ��������� `���� !���	��	� ��[� ���
��`![�]�
��^� ��	��	�� ��	�����	� 
���� !������

���	��������+����!�	����������!���	��	[

'� :����� z����	� ��������� `���� !���	��	� ��[� �_�
:z�`![�]�
��_� ��	��	�� ��	�����	� 
���� !������

���	��������+����!�	����������!���	��	[

2. Pedoman dan Tata Tertib Kerja Direksi (Piagam Direksi)
�������� ���������������������	���	�
����
������!��#��
�������� �Board of Directors Charter�� =�	�� ��	������
�	��������	���	��	���
�[� !��������Z� !�������Z� ��	� ;	����	��	��� �	������

�������[

�[� \����`�����	��������[
%[� $�	�����`�����	��������[
�[� !���#���	Z�
����Z�
�	���	��`�������	�����	�	��

�������[
�[� "����� 
��	�����	��� ��	� ����	��	� ����� �	������

�������[
�[� ����	�������	���������	��������[
�[� z�������	�������!��#���������[
�[� $������������[

� ������	� ��	�
����
������ !��#�� �������� ������� ������
\�	����Q/Q�+/"���	��������������������website +/"�
����[�%�[%�[���������	�
����!���������������	[

3. Tugas dan Tanggung Jawab Direksi

�������	�
�	���	��`������������Z��	��������	�
�[� \������	� ��	� ��	������ +/"� ������� ��	��	�

���������	���#��	�+/"[
�[� \�	������Z� ����������� ��	� ��	������ ����=��	�

+/"��	��������	��	��	�+/"[
%[� \�	%������	� ��������� ��	��	�����	� �	���	��Z�

��	#���	� �������	�����	=�� ��	���� "�����
;	���	�������������������	�����	���	�#���	���	�
��	�	�����	#���� �����	� ��&���� "����� ;	���	����
+/"� ������� ��	��	� ����#���	� ����� �����	� =�	��
��������	�����	�!��������[

�[� \�	=�������	� $�	%�	�� !��#�� 
���	�	� =�	��
������� #���� "	�����	� 
���	�	� ������� ����	�
!��������� �	���� ��	������ �������#��	� �����
����	� !��������Z� �������� �������	=�� ����	�
����� =�	�� ���	� ����	�Z� ��	��	� ������������	�
����	���	�=�	���������[

�[� \������	���	� ���	���'���	���� ����� �������
���������	� �Good Corporate Governance�� ������
��������������	�������+/"����������������	�����	�
�����#�	#�	������	������+/"[

�[� \����	����!������\�	�#���	�$������
���	�������[
�[� \�������	��&������������������	��#���������=�	��

����	�����������Z�����������������������	�����[
�[� \�	=���	�������	� ������ �������� ��%���� �������Z�

����	������	����������������������������������	[
�[� \�������������������������������	�����	����	��	��

����� �������� �	������ �������� =�	�� ������ ������
�������������[

#[� \�	������������	� ����	�	� �������� ������ ��������
������� �������� �	������ �������� ��	� ������ =�	��
�������[

�[� \�	=���	�������	���������������������������	�
!��������� ��%���� �������Z� ����	�� ����	�� �� �������
�����������^�������������	[
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!���	��	�
!�	���������	

�[� \�	������	� ��	� ��	=����	� ������� ������	��
:����Z� ������� !�����Z� $������� $����� *����
������	��:����Z���	�$�������$������������[

�[� \������� ������	� 
���	�	� ��	� ������	'
������	� ���������	� ���		=�� ���������	��
�����������������������	�����	��	�'�	��	��	�
=�	���������[

	[� \�	�	�����	#���� �����	� ������ ��	� ������	�����
�����"�������z�����	��Z���������	������	����������
`���� !���	��	Z� +�	�� ;	��	����� ��	������ ������
��	������	� ��������� ���	� ��������� 	���	� ������
��������������+�����z����;	��	����[

�[� \�������	���	�#������	� �������	��	� ������
��	���	���	��#����	=���������������	��������
��������$�����*����������	��:����[

4. Kewenangan Direksi
� !���	�	��	��������Z��	��������	�

�[� \�������� +/"� ��� ������ ��	� ��� ����� ��	������	�
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+/"[
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������	��:����[
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����������	���������	�����������	�+/"[

�[� \�	������ ��	=�����	� ��������	� �������� �	����
��������� +/"� ��� ������ ��	� ��� ����� ��	������	�
������� �����	�� ����� ��������� ���	�� �	������
��������=�	�������������	#����	��������������������
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��	����������	��������'��������	�����������	�
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��	��	� ������������	� ����	���	� "	�����	� ������
+/"Z� ������	� ��	� 
���� 
������ !��#�� �������� ������
��������	�����	��	�'�	��	��	�=�	���������[

5.  Pembidangan Tugas dan Tanggung Jawab Direksi
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No. Nama Jabatan Bidang Tugas dan 
Tanggung Jawab

Direktur 
Pengganti I

Direktur 
Pengganti II

Direktur 
Pengganti III
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�[� �����������	���	������������	�����������������+���	������������	����	�=�	����������	����������	�=�	������������������	���	����	����������+���	�[

[� ��	������	�������	����������	�"	��������������������������
� *)�� \�������	���	��������	����	���	���	=�������	���%������	=������������������	�������	����������	�"	��[
� **)� \�������	���	��������	����	���������	��	����������������	�"	��[
� ***)� \�������	���	��������	����	�����������������	�"	�����������	������	�#���	������������	�������[�
� ****)�� \�������	�����	����	��������	��	���	�����������	���	�����	�#���	����������������	���������������	�"	�����������	������	�����	�����������������	����������	���	�#���	�

�����������	�������[
� �������	��	���	������������������������������	����	������������������	�
�������Z�����	�����������	�"	����������independent�separate legal entity[
� �����	���	��#�����	�����������	����������	�!������������������	�"	�����������������$*�:����������	�"	��[
� ���������	�;	�����������������	����������	#���	��	�����	�	��	���	���	���	=����������$*�:����������	�"	��[
][� #)����������`���	��	�����=�����/���	�����������������	�������	Z������	����	�����	������	�#���	�����=�����%���	�[������	���	��#�����	�!������!�	��������=������������������
� � �������[

6.  Jumlah, Komposisi dan Kriteria Anggota Direksi 
���� ]�� ��������� 
���Z� #������ �	������ �������� +/"�
�����������������������	�Z������������������������������	�
��������Z� 
� ������ ������ �������	� ��������Z� �� �������
���������!�������	Z�������������������;	����	��	Z���	�
����	������������[�:����	���	������������������	�����
������� ��������� !�������	[� �������	� ��������� ��������
����� ������ =�	�� �	����	��	� ��������� ������	��
��������	��	����[

\���� #�����	� �	������ �������� ������� _� ������� ����	[�
*	�������������	�����	���������������������������	=��
$*�:�
���	�	�+/"�=�	�����	�������	�������	�����	�

�
�Z� ��	��	� ������ ��	����	��� ����	�	��	� $*�:�
�	���� ��������	����	� �����	�� ����� ������ �	������
����������������������������������#�����		=����������[�
:��������	��������������+/"�������������Fit and Proper 
Test���	�������������������������������#��	������+�	��
;	��	�������������� `���� !���	��	[� :������� �	������
��������+/"����������������;	��	����[�



320 PT Bank Central Asia Tbk���������������	�
���	�	�
���

���;��������
� �����
� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	
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����!�����
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�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

��	�� ������ ���	����� �������� �	������ �������� �������
���	�� ��������	��	Z� =�	�� ����	���� ����=�����	�
������� ��������	� ��������� `���� !���	��	� ��[� ]]�
��`![�^�
��^� ��	����� �� ��������� 
��^� ��	��	��
����������	�����	�!���������z����	���������������	�
������Z�=�������

�[� !�������� ��������������	� �	�������������� �	�����
���	������������������������
�[� \����	=��� ������Z� �����Z� ��	� �	���������

=�	������[
�[� /�������������	���������	������[
%[� ������_������������	�����������	��	�����	�

��	����������	#�����
��� ���������	�����	=�����	�������[

�� ������ ���	��� ��	#���� �	������ ��������

��	������ �	������ ����	� !���������
=�	����	=�����	������������	=������	�
���������������	���	=�����	�������[

]�� ���������	���������������	����������	�
��	��������	��=�	����������	�����	��	�
	��������	������=�	����������	���	��	�
�����������	��	����	

^�� ������ ���	��� ��	#���� �	������ ��������
��	������ �	������ ����	� !���������
=�	�����������	#�����
�[� ���	��� ������ ��	=���	�������	�

$*�:�����	�	[
��[� � � � � � 	 � � � 	 � # � � � � � 	 	 = ��

�������� �	������ �������� ��	�
����� �	������ ����	� !���������
���	��� ������ ��������� ����� $*�:�
����� ���	��� ������ ���������	�
�����	���	�#�����	� ��������
�	�������������� ��	������ �	������
����	� !��������� ������� $*�:��
��	

���[� ���	��� ��	=������	� ���������	�
=�	����������������	Z��������#��	Z�
����� ��	�������	� ����� ���������
`���� !���	��	� ������ ����	����
����#���	� ��	=�������	� ������	�
����	�	� ��	������ ������	�
����	��	� ������� ��������� `����
!���	��	[

�[� \�������� �������	� �	���� ���������
��������	�����	��	�'�	��	��	[

�[� \�������� ��	�������	���	�������������	����
����	��=�	�����������	����������	[


[� \���	���� ����=�����	� �	��������Z� �������	��Z� ��	�
��������� ����	��	� ���������	�� ��������� ������
��������	� +�	�� ;	��	����� ��[� �
�
]��+;�
����
��	�����
~����������
������	��	��*#��!�������	�
��	�!�������	��Fit and Proper Test�Z�=�������
�[� ����=�����	��	������������������

�[� ��������� ������� ��	� ������ =�	�� ����Z�
�	����� ���	� ����	#����	� ��	��	� ������
��������� ����	���	� =�	�� �������Z�
��������� ������ ���	��� �������� ����	��
��������� ��������	� 
�	���� ����	��

����	��� ������ ������ 
�� ����� �������
����	��������������������%���	��	[

��[� ��������� �������	� �	���� ���������
��������	� ����	��	�'�	��	��	� =�	��
�������[

���[� ��������� �������	� ���������
��	�����	��	� ��������	��� +�	�� =�	��
�����[

�&[� ������ ��������� ������ �������
����� ������
��
��[

&[� ��������� �������	� �	���� ������ ���	�
��������	� ��	������ ��	����	���
��������	� ��	������ ��	����	�
���������	�� ��������� ������ ������ 
<�
��	�������
�Z������%���	��	��������������
=�	�����	���������������������
�����������
�������#����������	���	���������	���	�
��������	#���	���������	�������������	��
���������������]_��=������Z�������^���=���
�^������������	��������̂ ���=����_����������	�
+�	��;	��	���������������������[

�[� ����=�����	��������	������������
�[� ��	�������	� ��� ����	�� �����	��	� =�	��

����������	�����&�	���	��	�#�����		=�[
��[� ��	������	� ��	� �������	� ��� ����	��

�����	��	���	����������	������	��	[
���[� ��������	� �	���� ��������	�

��	�������	� ���������� ������ ��	����
��	�����	��	�+�	��=�	�������[

%[�� ����=�����	��������������	��	����������
�[� ������������������������%������	
��[� ������ ���	��� ��	=�����	� ������� �����

��	#���� �������� ����� ����	� !���������
=�	�� ��	=�����	� ��������� ��	=������	�
������ ��������	� ��	=�����	� ������Z� ������
������ _� ������� ����	� ��������� ��������
��%���	��	[
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7.   Susunan Anggota Direksi BCA per 31 Desember 2016
+���������	�$*�:�
���	�	�+/"�=�	��������	�������	����������	�
���Z������������������	�:���	�	�!��	������	�
�������[�:���	�	�!��	������	���������+/"�����	�
�����������������"�������	=����	�!�������	�$������
�+�	��/�	�����
"����
�����[�
�����	�����
��"�������
���Z�=�	������������������	�;����	�:�����#�Z�:�Z�\��Z������������`������[�

�������	�����������	�������	��
	|��	'#	�����;��	�"#_	�����+$		
No Jabatan Nama

�[ �������	��������� `��#��:���������#�


[ �������������	��������� z���	��!�����Q��������

][ �������������	��������� "���	�����=���������	�

^[ ��������������	��������������!�������	� 
�	�������	��:������:�����
�	

_[ ��������� $��=�:���	��

�[ ��������� ��	�=�!��	���

<[ ���������� :����	=��+�����	

�[ ���������;	����	��	� z���	�������"	�

~[ �������� ���	����=�:���	�

��[ ��������� :�	����

��[ �������� ;	����=���	��=�
����������	$
§� +���������	�:�������	��	�����	� ��������������� `����!���	��	���[�:$'�����[�]�
�������� ��	�����
�� `�	��
����+�����"���	�����=���������	�����	��������������������������	�

����������
�+�	��/�	�����"����
��[
§� +���������	�:�������	��	�����	���������������`����!���	��	���[�:$'�]<��[�]�
���Z�������	�����
<�`����
����;������	����=�:���	�����	�����������������������
�+�	��/�	�����"����


��[
§� +���������	�:�������	��	�����	���������������`����!���	��	���[�:$'�^]��[�]�
���Z�������	�������"�������
����+�����:�	��������	�����������������������
�+�	��/�	�����"����
��[
§� +���������	� :����� ��	��	�����	� ����� ��������� `���� !���	��	� ��[� :$'�^^��[�]�
���Z� ���� ��	����� �� "������� 
���� ;��� ;	����=� ��	��=�� ���	����� �������� ����������

�
�+�	��/�	�����"����
��[

�������	��������������+/"�����#���	���������	���������������	Z�������	�������~�������	�
���	�	�+/"�
�����	�[

+���������	� :����� z����	� ��������� `���� !���	��	� ��[� ]��:z�`![�^�
���� ��	��	�� +�	���� ��	� ;��� ������	�
���	�	�
z����	� ����� ���������	� ������Z� ��� ������ �	�� ���������� :���	�	� "	������ �������� =�	�� ��������� �������� ���	=��
��������	�"	���������������������������������	�����������	�"����+������"%����$�����*����������	��:�����
���	�	�
��[������	������^�"�������
��^[�

�������	�������	�������	��
	|��	'#	�����;��	�"#�	�����+$
No Jabatan Nama

�[ �������	��������� `��#��:���������#�


[ �������������	��������� z���	��!�����Q��������

][ �������� �������\�	����"������#�

^[ ��������� "	���	=�+��	��z���

_[ ��������� :����	=��+�����	

�[ ��������������	��������������!�������	� 
�	�������	��:������:�����
�	

<[ ��������� $��=�:���	��

�[ �������� ��	�=�!��	���

~[ ���������;	����	��	 z���	�������"	�

��[ �������� $��=�:���	��

8.  Keberagaman Komposisi Anggota Direksi 
!��������� �	������ �������� +/"� ������ ��	%����	��	� ����������	� �	�����	=�Z� ����� ������ ���� ��	������	� �����	��
������Z���	������	����#�Z�����Z�gender,������	��������	[�\���	�'����	���	������������������������������	��� ��	����
=�	����	����	����	�	�����	���	��#�����������	[�
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�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

:������ ��	��	� ��������	� +�	�� ;	��	����� ��[� �
�
]��+;�
���� ��	����� 
~� ��������� 
���� ��	��	�� *#�� !�������	�
��	�!�������	��Fit and Proper Test����	�:�����z����	�+�	��;	��	�������[��]�����������	�����
��\�����
������������
*#��!�������	���	�!�������	���Fit and Proper Test�����������	�����������������	��	�:�����z����	�+�	��;	��	�����
��[��]�
������� ��	�����]����&������
���Z� ���������	��������������+/"� ������ ������Fit and Proper Test� ��	� ������
������������������������#��	������+�	��;	��	��������������`����!���	��	[

��;��������	���|�����	
������	�������	��|��	����+��	�����	��;��	;������	���	$
No Unsur/ Keberagaman Keterangan

1 ���������;	����	��	 ����������������	�������������Z�+/"����������������������	������������;	����	��	[

2 !������	����	������	 ����� �	������ �������� �������Z� ������ ����� :��#�	�Z� \�������Z� ��	� ��������� ��	��	�
�������	��� ����	�� �	����� ���	� ��������� z��	���Z� "��	��	��Z� 
��	������ ;	�������Z�
�����Z�
��	��Z�+��	��[

3 ��	������	�!��#� !���������	� ��	������	� ���#�� �	������ �������� �	����� ���	� =����� �������� �����
��������	��� ����� �����	��	� �����	� �������� ����	��	� 	����	��������	����	��Z�
��	�����	Z�����	[

4 *��� *�����	���������������������������������	������^������	����������	��	��������	[

5 `�	���!�����	 �������������������	�������������Z�+/"����������
��������	����������������	������	��
~���������	���	������������������[

9.   Nominasi Anggota Direksi
!������ $���	������ ��	� ����	���� �!$���
��������	������	� %���	� �	������ �������� �������
����	�!��������[�:���	#��	=����	��	�������������	�
������	����� ����� !$�� ��������Z� ����	� !���������
��	�������	� ��	��	�����	� %���	� �	������ ��������
�	�������#���	�������$*�:[�$*�:���	��	�����%���	�
�	������ �������� ��	#���� �	������ �������Z� ��	��	�
������������	�������	��������������	�!��������[

10.  Pernyataan Independensi Anggota Direksi 
\�=������� �	������ �������� ������ ��������� ����	��	�
����	��	Z� ����	��	� ����	������	Z� ����	��	�
����������	� �����Z� ��	������ ����	��	� ���������
���������	��	�����#�����������	��	��	����������	�
!��������Z��	�����������������		=����	������������	��
������ ��	��	����� ����� ����	��	� ��	��	� +/"Z� =�	��
�����������	���������������		=���	���������	����
�	����	��	[

Nama Jabatan

��;�����	��������	������$ ��;�����	��������	������$

Dewan 
Komisaris Direksi

Pemegang 
Saham 

Pengendali

Dewan 
Komisaris Direksi

Pemegang 
Saham 

Pengendali

Ya Tidak Ya Tidak Ya Tidak Ya Tidak Ya Tidak Ya Tidak

`��#��:���������#� �������	��������� - ² - ² - ² - ² - ² - ²

z���	��!�����Q�������� �������������	��������� - ² - ² - ² - ² - ² - ²

"���	�����=����
�����	� �������������	��������� - ² - ² ² - - ² - ² ² -

:����	=��+�����	 �������� - ² - ² - ² - ² - ² - ²

��	�=�!��	��� �������� - ² - ² - ² - ² - ² - ²


�	�������	�:����������
:�����
�	

��������������	�����
���������!�������	� - ² - ² - ² - ² - ² - ²

z���	�������"	� ���������;	����	��	 - ² - ² - ² - ² - ² - ²

$��=�:���	�� �������� - ² - ² - ² - ² - ² - ²

���	����=�:���	� �������� - ² - ² - ² - ² - ² - ²

:�	���� �������� - ² - ² - ² - ² - ² - ²

;	����=���	��=� �������� - ² - ² - ² - ² - ² - ²
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11.  Kepemilikan Saham Anggota Direksi yang Jumlahnya 5% atau lebih dari Modal Disetor 

Nama

Kepemilikan saham anggota Direksi yang Jumlahnya 5% atau  
��;�+	����	�����	�������	|���$	

 BCA Bank Lain Lembaga Keuangan Bukan Bank Perusahaan Lain

`��#��:���������#� - - - ²

z���	��!�����Q�������� - - - -

"���	�����=���������	� - - - ²

:����	=��+�����	 - - - -

��	�=�!��	��� - - - -

:�����
�	 - - - -

z���	�������"	� - - - -

$��=�:���	�� - - - -

���	����=�:���	� - - - -

:�	���� - - - -

;	����=���	��=� - - - -

12. Rangkap Jabatan Anggota Direksi
:������� �	������ �������� ������ ����	����� #�����	� �������� �	������ ����	� !��������Z� �	������ �������� ����� ��#�����
z��������������+�	�����	Z����������	Z���	�������������[

Nama Jabatan di BCA Jabatan             
di Bank lain Jabatan di Perusahaan/ Lembaga Bidang Usaha

`��#��:���������#� �������	��������� - - -

z���	��!�����Q�������� �������������	��������� - - -

"���	�����=���������	� �������������	��������� - - -

:����	=��+�����	 �������� - - -

��	�=�!��	��� �������� - - -


�	�������	�:����������
:�����
�	

��������������	�����
���������!�������	� - - -

z���	�������"	� ���������;	����	��	 - - -

$��=�:���	�� �������� - - -

���	����=�:���	� �������� - - -

:�	���� �������� - - -

;	����=���	��=� �������� - - -

13. Prosedur Penetapan Remunerasi bagi Direksi
+���������	� ��������	� $*�:� 
���	�	� +/"� =�	�� ������ ������	�������	� ����	� 
���Z� $*�:� 
���	�	� 
���� ������
���������	���������	�����	�	���������
���� ����	�!����������	������	�	����	������	=����#����	���	#�	��	����		=����������	��������������
����� ������	����������=��������	������	������	���������	���	���������	������	����������	�!�����������	���������

+/"[

�������������	���	���������	�����	�	����������Z�����	�!������������	�������������	�������	����������!������
$���	��������	�����	���[
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���;��������
� �����
� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

 Skema Prosedur Penetapan Remunerasi Direksi

RAPAT UMUM PEMEGANG SAHAM (RUPS)
$�����*����������	��:��������������	�
��������	�����	�	�������������	�!���������
�	������	������	�����	������������	������
�������[

DEWAN KOMISARIS
����	�!����������������#����������	�����
�����!������$���	��������	�����	���[�
:���	#��	=������	�!�����������	������	�
����	������������	�������������[�

KOMITE REMUNERASI DAN NOMINASI
!������$���	������������	������������
������	����������������	�!��������

��	�����	�����	������������	�������������

14.   Struktur Remunerasi Direksi
:�������� $���	������ =�	�� ��	�	#����	� �����	�	� ����	������ ��	� #������ 	���	��� ���� �����	�	� �	���� ��������
�	�������������������������	�
���������������������������

Jenis Remunerasi dan Fasilitas lain

Jumlah Diterima dalam 1 tahun 

DIREKSI

Orang dalam Jutaan Rupiah

�[� $���	������ ���#�Z� ��	��Z� ��	#�	��	� ����	Z� ��	����Z� ��	� ���������� ���		=��
��������	����	�	'	������

13 ]
^[]��


[����������������	���������	����	������

�[��
�	#�	��	����#���	�	���	�� 11 573

�[��
�	#�	��	�!�������	 13 �[�^<

%[���!��	������	�!����!�������	 10 700

�[��������������	�����	���	�������������������leasing - -

][�������	��������*������������������������������������ - -

Total 326.628
����������	$
`������������������:��������$���	����������������������������������������������������	���	�"	��������������=�	�����������	���������������	���	������	�"	����������������#���
��������������������������	�!�������	�$*�:�
���	�	�=�	��������	�������	����������	�
����

`����������	�������	������������	���������������������������������	����������������$��
��������=�	�������������%����
��	������������	�
���[
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 Indikator Penetapan Remunerasi Anggota Direksi
;	����������	�����	�����	�������	���������������	�����
���	������������������
�[� ��������� ���#������	�'����	�� �	��&�������	������

�������[
�[� !�	��#�� ����	��	� ��	� ����	���	� %���	��	�

���������	�� ��������� ������ *	��	�'�	��	��
��[�^��
���	�
��<���	��	����������	�
�������[�

%[� !���#���	���	��	�peer group[�!��������	�#�����	�
������	���	�+/"���	�����������������	����#�	���
�	��������	������������������	��������������[

�[� ��������	��	�������	���	����������#�	������	#�	��
+/"[

15.  Rapat Direksi, Rapat Gabungan dan Tingkat Kehadiran 
Anggota Direksi
`������ ������ �������� ������ ���������	� ��� ����� ����	[
:������ ����	� 
���� �������� ������ ��	=���	�������	�
__������������������������������=�������
'� ]���������������������	��������������������[
'� �<� ���#��� ������� ����� ������ Q���	��	� ��������

��	��	�����	�!��������[
+/"� ������ ����	���� ����	���	� ��������	� +�	��
;	��	�������+;����	���������	����������`����!���	��	��
���`!�� ��	��	��� ��	����� ������ �������� ��	� ������
Q���	��	�����������	�����	�!��������[

��	�������	���������	���������	���	��	����=�������
�������[��������������������#�������=��������������Z�
��	�������	� ��������	� ��������	� ����������	� ������
�����	=��[� :������ ��������	� =�	�� �������� ������
������ �������� ��������� ��	�����[� ��������	� ��	������
�dissenting opinion�� =�	�� ���#���� ������ ������ ��������
��#��� ��%�	�����	� ��%���� #����� ������ �������� ������
�������������	���������	���	�����[

���������	*�|��	�������	���	�������	��+������	
������	�������	������	��+��	�"#_	�����+	��;����	;������$
Jabatan (Nama) Jumlah Rapat Kehadiran Persentase

�������	�����������`��#��:���������#��� 38 35 ~
�

�������������	�����������z���	��![�Q���������� 38 32 �^�

�������������	�����������"���	�����=���������	���1) 38 25 ���

���������+��	���!�����������������\�	����"������#���*) 11 8 <]�

���������\�	�#���	�$�������"	���	=�+��	��z�����*) 11 11 ����

���������!�������	���\�	�#���	�$�������:�����
�	�� 38 28 <^�

���������+��	���!����������$��=�:���	���� 38 27 <��

���������+��	���!�����������:\z����	�=�!��	���� 38 30 <~�

���������+��	��������	��	�;	��&�����:����	=��+�����	�� 38 33 �<�

���������`���	��	�����=�����/���	���z���	�������"	��� 38 25 ���

���������:��������=��\�	���������	����=�:���	���2) 20 10 _��

���������
��	�����������	��	��:�	������3) 18 11 ���

���������!�������;	����=���	��=����4) 18 17 ~^�
����������	$
*)� +���������	�!�������	�$*�:�
���	�	�=�	��������	�������	��������	�����<�"�����
���Z�;����������\�	����"������#����	�+�����"	���	=�+��	��z�������������	���������������������

�����������
1)� +���������	�:�������	��	�����	� ��������������� `����!���	��	���[�:$'�����[�]�
�������� ��	�����
�� `�	��
����+�����"���	�����=���������	�����	��������������������������	�

����������
�+�	��/�	�����"����
���[
2)� +���������	�:�������	��	�����	���������������`����!���	��	���[�:$'�]<��[�]�
���Z�������	�����
<�`����
����;������	����=�:���	�����	�����������������������
�+�	��/�	�����"����


��[
3)� +���������	�:�������	��	�����	���������������`����!���	��	���[�:$'�^]��[�]�
���Z�������	�������"�������
����+�����:�	��������	�����������������������
�+�	��/�	�����"����
��[
4)� +���������	�:�������	��	�����	���������������`����!���	��	���[�:$'�^^��[�]�
���Z�������	�������"�������
����;���;	����=���	��=�����	�����������������������
�+�	��/�	�����"����


��[
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���;��������
� �����
� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

	 `��]��	���	
�����	*�|��	�������	����	���������������	������	��+��	�"#_	��;����	;������$

Bulan Tanggal ��;���|�	������	��|��	������	����$

`�	���� 14 Kelangsungan Bisnis
�� ���������	���	�������	��	������#����	���	���Z��	��������	��

�� ����������	�������	��������&����!���	��	���	�����	%�	��	Z��	��������	�
'� �!��������
��������
����������!��	��'����
�����
����
- Update perkembangan CASA
- Performance Management Review
�� ���
����!��������
��������
����������!��	��'����
�����
����
- Portofolio update & marketing budget
'� ��&���	�����������
'� *����	��������	�����	�
'� ��������	�����������������
��
��������	%�	����������	���������������

�� ��������!�	�������������	��	����	���Z����	�����	���	��#����	��������=��
�� ������	��������&���������������Q���	�Z�*	���+��	���!������!�	�����Z����

�� ���������	���	�����	��	�������������	��	Z��	��������	�
�� Branchless banking update, low cost banking network
�� Product proposition��������������+/"[�
�� ��	�	�����	�relationship�+/"�
�� Tax amnestyZ��	��������	���������	���������������	���������	���%���	�Z�������credit cash collateral
�� ������*+/��������*
�+/"����_~
�� Cyber crime insurance
�� Customer engagement���������+/"�!������=Z��%��&���������&��!��%�������
�� Banking on demographic change
�� password e-statement�$��
�� ��	�����	��	�Bancassurance�
�� Tools���	�������	����	���%���	�[
�� ��	#���	�	��������*\!\

�� ��	�����	��	�����	������	��Z��	��������	�
�� +/"�the���#��	������
����
�� ��%�%�	����	�����	��	����	��Z�����������%�	����������Z���	=�����	������Z��	&���������������	�������Z�

+/"�Venture Capital�

�� ���������	���	�����	��	�����	�����Z��	��������	�
�� ��	�����	��	�����	�����Z��	��������	��������	��	��������Z���	���	��	�������	���������#�Z�review�

�������	���#����Z����������#����Z�!�;��!!/�
��<Z�planning session�
��<���mini company
�� Internal engagementZ���������+/"�"����Z������	��`����������Z������	���*
�+/"������Z�$����	���
��<Z�

����	%���	���������	
�
�� z�����	���engagementZ�����������	=���	������	�;!�

�� ���������	���	�����	��	�;
Z��	��������	�
�� +/"���%����	
�� ;
�Blue print�����+/"�subsidiaries
�� Security swift and security assessment result
�� Future bankingZ���	#���	�������������������������	������
�� Online business forum

�� ���������	�������surveyZ��	��������	�
�� ������survey��	���	�������	�������&�=�	��������������������	�

�� Survey��������������������	����	��	

�� \�	�#���	�$�����Z�
����!�����Z���	��������	�;	���	�����	�!�������	
�� ;	���	�����	��	��attack update
�� ��	����	�	�!����+/"
�� $����������	=������	��	��������	����������	���������������#���	
�� 
��	����������������
�� ����	�����	��������������=��	��	�����������

�������� ^Z���Z�
]Z�
_

\���� ]Z��Z��^Z�

Z�
^

"���� �Z�
�Z�
�

\�� �~Z�
^

`�	� 
Z�
]

`��� 
�Z�
�

"������ ^Z�~Z���*)Z���Z�
_

:�������� �Z��]Z�

Z�
<

������� �Z��]Z�
^

��&����� ��Z�

Z�
^
�������� �Z��_Z�



*)��������	��������"�������
����������	�������	�
����������������������������	��	���������	�	�������������������=�	���������[

Frekuensi Rapat Gabungan Dewan Komisaris dan Direksi dan tingkat kehadiran Anggota Direksi pada Rapat Gabungan 
������	��+��	�"#_	�����+	��;����	;������$

Jabatan (Nama) Jumlah Rapat Kehadiran Persentase

�������	�����������`��#��:���������#���� 17 15 ���

�������������	�����������z���	��![�Q��������� 17 13 <��

�������������	�����������"���	�����=���������	��� 17 12 <��

���������+��	���!�����������������\�	����"������#�� 3 3 ����

���������\�	�#���	�$�������"	���	=�+��	��z���� 3 3 ����

���������!�������	���\�	�#���	�$�������:�����
�	�� 17 15 ���

���������+��	���!����������$��=�:���	���� 17 14 �
�

���������+��	���!�����������:\z����	�=�!��	���� 17 10 _~�

���������+��	��������	��	�;	��&�����:����	=��+�����	�� 17 16 ~^�

���������`���	��	�����=�����/���	���z���	�������"	��� 17 14 �
�

���������:��������=��\�	���������	����=�:���	��� 9 7 <��

���������
��	�����������	��	��:�	����� 9 8 �~�

���������!�������;	����=���	��=��� 9 8 �~�
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Jadwal dan Agenda Rapat Gabungan Direksi dan Dewan Komisaris yang diselenggarakan selama tahun 2016 sebagai 
;������	$

Bulan Tanggal ��;���|�	������	��|��	������	����$

`�	���� 21 \�������	�����������������������	��
�[�:������������	������+�	�

[�:��������+�	����%������	=������
][�$�	%�	��+��	���+�	����	�$�	%�	��!��#��"	�����	�
���	�	
^[�*����	���	���	��	��������	�������	���&���	��	�����
_[�������	�!���	��	���	�!�	��#��+�	��
�[������!������	�;	������������	��	
<[� ��������	�����	�
�	�����!�������	�+�	�
�[���	�����	���������"	�����	%�%��	�*�	����	���	%�����	���	��	��	�
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��&����� 23
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16. Penilaian terhadap Kinerja Komite Eksekutif Direksi
�������������	���	� ����������	������		=�Z���������
�����	���� ������'������� ��� ��	����� �������� �������
��	��	� ��������	� ���	��� ��������	� ��	� ����	���	�
��������Z� =�	�� ���������	� ������ ��	%������	�
������&�������	������	�����������	��[�

"	������!������z��������������	#�����������������	����
���������	� ��	�������� ������� ��	��	� ����	�� ������
��	� ��	���	�� #����� �������[� �������� ��	����� ������
������� ����	� 
���� ������'������� ��� ������ ��������
������ ��	#���	��	� ��	���� ��	� �����	=�� ��	��	� ����[��
+��������	���������<����#����!������z������������������
����������������	��#�	=�������������	�
����
�[� Asset & Liability Committee��"�/��[

[� !������\�	�#���	�$�������!\$�[
][� !������\�	�#���	�$������
���	���������!\$
�[
^[� !������!���#���	�����������	��!!��[�
_[� !������!�������!!�[
�[� !��������	������
��	������;	���������!�
;�[
<[� !��������������	��	�!�����!���������	��!�!!�[

1. Asset and Liability Management Committee
� "���������������=�/����������"�/�����������������

������ ��� ������ �������� ��	��	� ����� ��	%�����
��	�������������������+/"�=�	�����������������������
����������Z���������������	��Z���	��������&���������	��
=�	�������	����Z�����������	�����	�����#���	���	�
����������������	������������+/"��assets & liabilities 
management�[�

 Realisasi Program Kerja ALCO Selama Tahun 2016
� ������ �������	���	� ������ ����	������		=��

������� ����	� 
���Z�"�/�� ������ ��	������	� �^�
���������������������������	��	����	���
�[� ������	���	������	#���!�������	�$�����"�/��

�������	=�[

[� ���������� z��	���� =�	�� ��������� �	����Z�

����� ��	��� +�	�� ;	��	����� Term DepositZ�
yield curves�$��������	�*:�Z������������������
$��������*:�Z���	�	�����������$�����[

][� /���	��	� ����������� =�	�� �������� Primary 
Reserve� $������ ��	� ������ ��	� Secondary 
Reserve� $������ ��	� �����Z� :�������� ��	��
$������ ��	� �����Z� ���=����� !�����Z� ���=�����
����������� ��	� �������	� ����	�� �������
����������[

^[� $������:����+�	���=�	���������������Repricing 
Gap���	�Sensitivity AnalysisZ�������	����$������
�����	������[

_[� $�������������"��	�Z���	��	�����������	��	�
���������&������������������	�������	=�[�

�[� Loan Portfolio� =�	�� �������� ����� plafond� ��	�
outstanding����������	�����	��	��������[�

<[� Yield���	�Cost of Fund�$��������	������[�
�[� "	�������Assets Liabilities Management[
~[� ��������	��	� ��	�� +�	�� ��������� 
�����

�����	��	[�
��[� \����������	����������	���������	������

��	��� ��	�� ��	� !�����Z� :���� +�	��� ������
!�������:+�!�������������'������=�	����������	�
��	��	�Asset Liability Management��"�\�[
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�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

��[� \�������	� review� ��������� ������ ���������
��������������������������"�\�+/"[

2. Komite Manajemen Risiko  
� !������\�	�#���	�$������ �!\$������	�����	����

���������	� ������ ����	���� ���#�� ��	�#���	�
������� ������ ���������	� �����	��	��	� =�	��
��������������������������������+/"[�

 Realisasi Program Kerja KMR Selama Tahun 2016
� ������ �������	���	� ������ ����	������		=��

������� ����	� 
���Z� !\$� ��	������	� ������
����	=��� ^� �������� ����Z� ��	��	� ���������� �����
�����������#��!\$������������������������
�[� \�	��	���������	�*	��	�����	��	����	��	��

��	%�����	� ��	� ��	�	��	�	� !������ :������
!���	��	[


[� \�	��	���������	� ��	��	��� ��`!� ��� ^
�
��`![�]�
��_���	��	��!���#���	�����	���	�
$����� !�%�����	� ����������� �Liquidity 
Coverage Ratio����	��	��������	��	����/$[

][� \�	��	���������	� ��	��	��� �����	�
�������	���������	#���	�*:���Cash Facility�[

^[� \�	��	���������	� �������� review� ������
secondary reserves[

_[� Review Stop Loss���	�Holding Period portfolio 
trading� �����������������	������	� ������"�:�
������������������������[

�[� \�	��	���������	� ������ �#�� %���� Bottom� Up 
Stress Test��+*:
���:"���	����Solvency Stress 
Test���	�Liquidity Stress Test[

<[� \�	����	�������� ������� ������#��� =�	��
�����	������ ��������� ���	��� ������ ��	�
sustainability� ��	�� ��� ����� ����	� ������
�����������������������������[�

3. Komite Manajemen Risiko Terintegrasi  
� !������ \�	�#���	� $������ 
���	�������� �!\$
��

����	�����	�������������	�����������	�������#��
��	�#���	�����������������������	������	��	��	�
=�	�� �������� ��������� �������� ������� +/"� ��	�
���������	�"	�����%��������	�������[�

 Realisasi Program Kerja KMRT selama Tahun 2016
� ������ �������	���	� ������ ����	������		=��

������� ����	� 
���Z� !\$
� ��	������	� ������
����	=��� 
� ������ ����Z� ��	��	� ���������
��������� ������ �������� ��	�����	� \�	�#���	�
$������
���	����������������

�[� !���#���	� ��	=�����	� \����� \�	�����
�!�\\�� 
���	�������� �!���#���	� ��	�
��������	�[


[� ������	� ������ $������ 
���	�������� ���$
��
:��������;;�����	�
��_[

][� *����	� \���	����� Review� ��	�� +��	��� +����
��	�:���������������!�	����������!���	��	�
+/"[

^[� Stress Test� 
���	�������� !�	����������
!���	��	�+/"�����	�
���[

4. Komite Kebijakan Perkreditan  
� !������ !���#���	� ����������	� �!!��� ����	����

�	���� ��	�������	� ��������	� ������� ��������
��������	� ����#���	� ����������	� ������ ��	����
��	%�����	������������������	�=�	��prudent[�

 Realisasi Program Kerja KKP Selama Tahun 2016
� ������ �������	���	� ������ ����	������		=��

������� ����	� 
���Z� !!�� ������ �������	���	�
�����������#��=�����
�[� \�������	������	��������	��	���������	�

��	���	��#��������������������������	����[

[� \�������	������	� ����	�	�� ��������

����������������������[
][� \�������������	������	���	�#�����	���	�

$���������!��#��!������!���#���	�����������	�
��	� ��	=�������		=�� ������� ��������
��	��	��������	������������	�!��������[

5. Komite Kredit (KK) 
� !������ !������ �!!�� ����	���� �	���� �����	���

����������������	��&���������	���������������	�
��������	� ������� ������� ������ ����	�	�� =�	��
���������	� �������� ���������	�� ������� ������
"	�����	� ������ +/"� ��	��	� ������������	�
��	�����	��	� ���	��� ��	��� ��	�	������	�
���	���� ������'�����	� �prudent�[� !������ !������
�������������!������!������!����������!!�!����������
��	�!������!������!����������!!�!���������[�

 Realisasi Program Kerja KK Korporasi & KK 
Komersial Selama Tahun 2016

� ������ �������	���	� ������ ����	������		=��
������� ����	�
���Z� ��������!��#��!!�!���������
��	� � !!� !��������� =������ !!� !��������� ������
��	������	� ������ �� �������	�� ����� ��	� !!�
!�����������������	������	�������<����#��������[�
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6. Komite Pengarah Teknologi Informasi (KPTI)
� !������ ��	������ 
��	������ ;	�������� �!�
;��

����	���� �	���� ���������	� ��	�����	� �������
���	������ �	�������� �
;�� ��#���	� ��	��	� ��	%�	��
���������� +/"[� !�
;� ��������� ����� �	����
��	�	������	����	�����	�������	��+/"���������
����	�����	� ���	������ �	�������� �
;��=�	�� ������
��	�[�

 Realisasi Program Kerja KPTI Selama Tahun 2016
 ������ �������	���	� ������ ����	������		=��

������� ����	� 
���Z� !�
;� ������ �������	���	�
�����������#���	��������	�
�� \�	��&������� ��	� ����	����� �������	��	�

���=��� ���������� 
;� =�	�� �������� ��	��	�
strategic corporate objective� +/"� ������ �����
���	������������	[

�� \�	��&������� �������	����� �������
��	� ���	������ =�	�� ����	���	� ������
��	�����	��	����=���
;[

�� \�	���#�� ��	� ����	����� ��	����'��	�����
���������� �	���� ����	������	� �������
�	&�������
;[

�� \�������	� ����	����	� ����� ��	���	��	�
�	�����	�
;�
���[

�� \�	���#�� ��	� ��	��&������� ���=��'���=���
����������
;�=�	������Z�=�����
�[� ��	�����	��	� ��=�	�	� �����	��	�

��������platform chatting�����������������
�������	������[

�[� ��	�����	��	� sub-account� �	����
����=�	�� ��������	� corporate, 
commercialZ���	������	��[

%[� �����	��	�	� Mini Core Banking� �	����
��	�	#�	�����=���sub-account[

�[� ��	�����	��	� express checkout�
�	���� ����=�	�� ���	������ �����=���	�
��� ��������� merchant� �apps based/e-
Commerce website�[

�� \�	��&������� ��	� ����	����� �	�������� 
;�
=�	�� ��������	� �	���� ��	����	�� delivery�
���=��'���=��� ���������� 
;[� ;	�������'�	��������
����������������
�[� \�����������	� ����������� ���	������

����[
�[� \�	�	������	� ���������� server� �	����

��=�	�	�banking[
%[� \�����������	���	������	�����������

bandwidth network[

�[� \�����������	� :������ ��=�� \�	�����
�	������	�����	���	�business modelZ�
business processZ�;
�designZ�;
�development�
�������� ����������� ��	� ���	������ =�	��
����[

�[� \����	���� dedicated project Scrum 
Team� �������� �����	� ����� ����=��
continuous learning[

�[� \���	������	���������	� ���������=��
��	����� 
;� �	���� �����	���� ���� 
;�
=�	����	������	��������	[

7. Komite Pertimbangan Kasus Kepegawaian 
� �����	����	� !������ ��������	��	� !�����

!���������	� �!�!!�� ����	����� ��	��	� �����
�	���� ���������	� ������	����� �������
�������� ��	��	��� ��	=�������	� ������ =�	��
����	���� ���	���� �������	� ��	� ���������	�
����������	������	�����������	�����	���	������
��#�����	�=�	����������	����=���	[�

 Realisasi Program Kerja KPKK selama tahun 2016
� ������ �������	���	� ������ ����	������		=��

������� ����	� 
���Z� !�!!� ������ ��	������	�
����������	=���_�����������������	�����������������
�����������#��!�!!�����������������	�������	�
������� �	�������Z� �	������� ��	� ��������	��	�
�	������������������	�������������������������
�����������������	��������	�����	�=�	����������	�
����� ���=���	� =�	�� ���������	� ��������	�
�������� �	���� ��	���� ��	#��� ��	=�������		=��
���������	��	��	���	������	�����������	���	�
������� ��	� ��������� ��������	��� ��	������
���������	���������%���������[

17.  Program Orientasi bagi Anggota Direksi Baru
������������	������������	�������	������������������Z�
����� =�	�� �����	�����	� ������ ��	#���	��	� ������
��	���	���	�� #��������������	����������������	��	�
������'����	=�[

������������	��������������
�[� ��	�������	���	��	���+/"Z��	��������	�&���Z�����Z�

�����������	���	%�	��#�	������	�	������	�#�	����
��	#�	�Z���	��#�Z�����������	��	�+/"�


[� ��������	� ��	��	�� ������ ��	� ��	���	�� #�����
�������� �	������ �������Z� ������ ����	�	�Z� ������
���#�Z�����	��	���	��	�����	�!��������Z������	'
�����	�����	���	'����	���	���	����	'���	[
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�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

"	������ �������� =�	�� ����	�� ��	������� ����	�����
������
�[� \���	�����������	������	������	���������������

��	#�����	� ��	��	��� ��������� ������ =�	��
����	��	����������	��	����������	���	�#���	�
��������	=�[

�[� \�	������	� ��������	'��������	� ��	��	�
�	������ �������� ���		=�� ��	� ����	� !���������
�	������	���������	���������������������	�=�	��
�������+/"�������	�����������	�=�	�����������	[

%[� \�������	� ��	#�	��	� ����� ��������� �������
�������	� ������ +/"�%���	�'%���	�� ��������
��	��	��	�����������������	�\�	�#���	[

18.  Program Pelatihan dalam Rangka Meningkatan Kompetensi Anggota Direksi 
"	����������������#�����	�����������������������	�������	�'����	�	=����������������������������	���	����	�	#�	��
�������	��	���������	�����#���		=�[�����������������	�=�	����������������	������������������������	�
�����������
����������������

Nama Program Pelatihan Penyelenggara Lokasi Tanggal

`��#��:���������#�� $����\�	�����	��$��������	��
��������
'� \��������/���������$����

\�	�����	����:�����!�����
��	��	���;	�������$����$����
\�	�����	��*��	���������	�Q���
\���������=[

'� ��������	���$����'�
���/�����������
+���	�

$����������
:%��������
��	�	%�

`������ 
^�`�	�����

����������������	��	��������	�
$��������;	��	������\����	��	�
z��	����;	��	�����=�	��+����=��
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RAPAT UMUM PEMEGANG SAHAM

1. Rapat Umum Pemegang Saham
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2.  Tata Cara Penyelenggaraan RUPS Tahunan 2016
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3.  Penyelenggaraan RUPST 2016
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5. Pimpinan RUPST 2016
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6. Agenda RUPST 2016
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�	��������	������=�	������������������	�����]��
���������
���[

7. Mekanisme Penghitungan Suara RUPST 2016
:������������	�������������������=�	����������	=��
��������� ���� �	���� �����	=�� ��	������ ��	��#���	�
��	�������������!�����$*�:
�
�������������������	�
����	����	��������	��������������	���$*�:
�
���[�
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������ ������� ���������	� ���	��� $*�:
� 
���Z�
!����� $*�:
� 
���� ���������	� ���������	� �������
����� ������	�� ������ ����� ������ =�	�� ��������	=��
�	���� ��	��#���	� �����	=��	� �������� �������	�
����	����	������[�

+���������	� ������ 
]� �=��� �� "	�����	� ������ +/"Z�
��������	���	��	��������=�	�����#���	��������������
���	��� $*�:� ���	� �������� ����������	� ���=�������
�	�����������[� `�������=��������	������������ ������
���%����Z� ����� ��������	� ���	� �������� ��	��	� %����
����	����	������[�

+���������	� ������ 
]� �=��� �� "	�����	� ������ +/"Z�
����	����	� ������ ��	��	��� ����� =�	�� ���#���	�
������ ������� ���	��� $*�:� ���	� ��������	� ��%����
����	� ��	��	� ������� �����	�� ������ =�	�� ��������	�
��	��	� %���� ����� ������	�� ������ ����� ������ =�	��
��������	=�� =�	�� ������ ����#�� ����� abstain� �������
���	���� ��������� ����� =�	�� ���#���	� ��	��	�����
��	��	��	������	=������	���������������	�������������
������	�� ����� �
� $�=�� :����� $�������� ������� +����
"���	��������z����+/"���	��������	���&��������������
�������� ������� ������ �	����	��	Z� ������� ��	��	�
����

������$*�:
�
���[

8. Perbandingan Keputusan RUPST 2016 serta Realisasinya dengan Keputusan RUPST 2015 serta Realisasinya

Keputusan RUPST 2016 dan Realisasinya Keputusan RUPST 2015 dan Realisasinya 

Agenda Pertama

Tahun 2016 Tahun 2015

I \�	=���#��� ������	� 
���	�	Z� ��������� ������	� 
�����
��	������	� ����	� !��������� +/"� �	���� ����	� �����
=�	�� ��������� ����� ��	����� ]�� ��������� 
��_� =�	��
�������������������������	�
���	�	�
��_[

I \�	=���#��� ������	� 
���	�	Z� ��������� ������	� 
�����
��	������	�����	�!���������+/"��	��������	������=�	��
��������� ����� ��	����� ]�� ��������� 
��^� =�	�� ��������
�����������������	�
���	�	�
��^[�

II \�	�������	� ������	� !���	��	� =�	�� ��������� ����%��
��	��������	��	������$����+/"��	���� ����	������=�	��
��������� ����� ��	����� ]�� ��������� 
��_� =�	�� ������
�������������!�	����"��	��	��������:������������#�#����
$���	Z��	������!�\Q�;	���	����	���=�	����������������
�����������	�
���	�	�
��_[

II \�	�������	� ������	� !���	��	� =�	�� ��������� ����%��
��	� �������	��	� ����� $���� +/"� �	���� ����	� ����� =�	��
��������� ����� ��	����� ]�� ��������� 
��^� =�	�� ������
�������� ����� !�	����"��	��	� ������� :��������� ���#�#�� ��
$���	Z� �	������ !�\Q� ;	���	����	��� =�	�� �������� ������
�����������	�
���	�	�
��^[

III \��������	�����	���	���	����������	���	���	��#�����
�acquit et decharge�� ������� �	������ �������� ��	� ����	�
!���������+/"��������	����	���	������	���	���	������	�
=�	�� ��������	� ����	�'����	�� �	������ �������� ��	�
����	�!��������������������	������=�	����������������
��	�����]�����������
��_Z�����	#�	����	����	����������
���%�����������������	�
���	�	�������������	�!���	��	�
+/"� �	���� ����	� ����� =�	�� ��������� ����� ��	����� ]��
���������
��_�������������	���	����	�	=�[

III \��������	�����	���	���	����������	���	���	��#�����
�acquit et decharge�� ������� �	������ �������� ��	� ����	�
!���������+/"��������	����	���	������	���	���	������	�
=�	�� ��������	� ����	�'����	�� ������� ����	� ����� =�	��
��������� ����� ��	����� ]�� ��������� 
��^Z� ����	#�	��
��	����	� ��������� ���%����� ������ ������	� 
���	�	�
������ ������	� !���	��	� +/"� �	���� ����	� ����� =�	��
����������������	�����]�����������
��^�������������	�
��	����	�	=�[

�����	<��+�������	`����+	�����	�"#_$							 �����	<��+�������	`����+	�����	�"#�$

Setuju Tidak Setuju Abstain Setuju Tidak Setuju Abstain
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���;��������
� �����
� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

Keputusan RUPST 2016 dan Realisasinya Keputusan RUPST 2015 dan Realisasinya 

Agenda Kedua

Tahun 2016 Tahun 2015

I \�	������	� ������ ������� ��	��	� ����%�� ��	�
�������	��	� ����� $���� +/"� �	���� ����	� ����� =�	��
��������� ����� ��	����� ]�� ��������� 
��_Z� =�	�� ������
�������� ����� !�	���� "��	��	� ������� :��������� ���#�#��
�� $���	Z� �	������ !�\Q� ;	���	����	��Z� ����� �������
+/"� ������ ����	� ����� =�	�� ��������� ����� ��	����� ]��
��������� 
��_� ������� �������� $���[���[�_][_�][
��Z'�
�������	� ������ ������	� ������	� ������ ������� �	��� ������
����������� ����� #���� ����� ������������	������� ����� �����
���������������������������������+������
��_��[

I \�	������	����������������	��	�����%����	��������	��	�
����� $���� +/"� �	���� ����	� ����� =�	�� ��������� �����
��	�����]�����������
��^Z�=�	���������������������!�	����
"��	��	��������:������������#�#����$���	Z��	������!�\Q�
;	���	����	��Z� ����� ������� +/"� ������ ����	� ����� =�	��
����������������	�����]�����������
��^����������������
$�� ��[^�_[�_<[^�_[�_�Z'� ��	��� ������ ������	� ������ ������
������	�������������������������	��������������������#���
#���� ������ ������ ������	� ������ ����� ����� ����� ������
������	�$��������������+������
��^��[

II \�	������	���	���	��	������+������
��_Z�=��	����������
$�� ��[���[�_][_�][
��Z'� �������	� ������ ������	� ������	�
������������� �	��� ������ ����������� ����� #���� ����� ������
������	������������������������������������������Z���������
��������
�[� :�������$�����[���[_]_[�]
Z'� ���������������	�������

���������������������	��������	���#��������������������
����������������������	������������������������������
���������	��	������	��%���	��	[


[� :�������$��][~^^[���[���[���Z'� ������ ������	��������	�
������ ������ ������ ������ ������� ������	� ������ �����
#���� �	��� ������ ����� �������� ����� �������� $����Z'�
��������� �	��� ������ �������� ���� ������ ��������	�
�������� ��&���	� ��	��� �	���� ����	� ����� =�	��
��������� ����� ��	����� ]�� ��������� 
��_� �������
����� ������	�� ������ =�	�� ��������� ���� �	����
��	��������&���	���	��Z�����	��#��������&���	���	���
��������� ������ ��������� ��&���	� �	������ �������� $��
�[]_�[�
_[__�[���Z'�������������	�����������������������
�	�������������������������#��������������������������
����� �������� ����� �������� $�__Z'� ������ ������ �����
�������� ���� ������ =�	�� ������ ����=����	� ����� +/"�
����� ��	����� �� ��������� 
��_Z� ����	���� ����	=��
��������$��
[_��[<<�[�_�[���Z'������������	������������
������	�������������	����������#�����������#���������
�	��� #���� ����� ������ ����� �������� ����� �������� $��
��_Z'��������������������������������[�

"���� �����=���	� ��&���	� ��������� �������� �=����� ��	�
����	���	�����������������
���� �������&���	��	��������	������
��_����	�����=����	�

�	���� ������� ������ =�	�� ����������	� ����� +/"�
=�	�� ���%����� ������ ������� ������	�� :����� +/"�
�������	�������	%�����	��recording date��=�	�����	�
���������	�������������[

����� ����� �����=���	� ����� ��&���	� ����	� ����� 
��_Z�
�������� ���	� ��������	� ������	��	� ��#��� ��&���	�
���������	��	���������	������#���	�=�	���������[

������ �������� ������� ������ ��	� ����	�	��
�	���� ��	������	� ���'���� =�	�� ��������	� ��	��	�
�������	��	� �����=���	� ����� ��&���	� ����	� �����

��_Z��	��������	�����	������������������������
����� ��	�	����	� ��	����� ��	%�����	�

�recording date�� =�	�� ��������� ������ ������
���� �	���� ��	�	����	� ����� ������	�� ������
+/"� =�	�� ������� ��	������ �����=���	� �����
��&���	�����	������
��_����	

II \�	������	���	���	��	������+������
��^Z�=��	�����������
$�� ��[^�_[�_<[^�_[�_�Z'� ��	��� ������ ������	� ������ ������
������	�������������������������	��������������������#���
#���� ������ ������ ������	� ������ ����� ����� ����� ������
������	�$������Z�����������������
�[� :������� $�� ��^[�_�[_<^[�_�Z'� ��������� �	��� ������

������ ������� ������	� ������ ����� ������ ������	� #����
����� ������ ��#��������������� �����������	� ������ �����
�����������$����������������	��	������	��%���	��	[


[� :������� $�� ][�^�[~^�[^��[���Z'� ������ ������	� �	���
������ ������ ������ ������	� ������� �������	� ������
�����������������#����������������������	������������
$������� ����� �������� $�[� �^�Z'� ��������� ������ ������
������	�$�������������������������	�����������&���	�
��	����	��������	������=�	������������������	�����]��
��������� 
��^� ������� ����� ������	�� ������ =�	��
��������� ���� �	���� ��	������ ��&���	� ��	��Z� ����	��
#��������&���	���	�����������������������������&���	�
�	������ �������� $�� �[
]
[<_�[_��[���Z'� ������ ������	�
����������������������������������#��������������������
#��������������������$��������������������$�[�_�Z'�������
������ $������� ���� ������ =�	�� ������ ����=����	� �����
+/"��������	�����
]����������
��^Z�����	��������	=��
��������$��
[^��[�~�[~��[���Z'������������	�������������
�	�������������������������������	�������#�����������	�
������������	������������$��������������������$�[�~�Z'�
��������	�������������	�$����������������[

"���� �����=���	� ��&���	� ��������� �������� �=����� ��	�
����	���	�����������������
������� �������&���	��	��������	������
��^����	�����=����	�

�	���� ������� ������ =�	�� ����������	� ����� +/"�
=�	�� ���%����� ������ ������� ������	�� :����� +/"�
����� ��	����� ��	%�����	� �recording date�� =�	�� ���	�
���������	�������������[

������ ����� �����=���	� ����� ��&���	� ����	� ����� 
��^Z�
�������� ���	� ��������	� ������	��	� ��#��� ��&���	�
���������	��	���������	������#���	�=�	���������[

������������������������������	�����	�	���	������	������	�
���'���� =�	�� ��������	� ��	��	� �������	��	�
�����=���	��������&���	�����	������
��^Z��	��������	�
����	������������������������
����� ��	�	����	� ��	����� ��	%�����	� �recording 

date�� =�	�� � � � � ��������� ������ ������ ���� �	����
��	�	����	� ����� ������	�� ������ +/"� =�	��
������� ��	������ �����=���	� ����� ��&���	�
����	������
��^����	
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���������	�	����	� ��	����� �������	��	�
�����=���	��������&���	�����	������
��_Z���	�
���'�������	������		=����	��	���������	����	���
��������	� +����� z���� ����	�� ������ +/"�
���%����[

����� ��	�	����	� ��	����� �������	��	� �����=���	�
�������&���	�����	������
��^Z���	����'�������	���
���		=�� ��	��	� ������ ��	����	��� ��������	�
+�����z��������	��������+/"����%����[

� ���������	� ������ ��	� ����	�	�� ������� �"$;����
;��z:
\z�
:� �\"*$;
;*:�� �;\;
z�Z� ¡��������� ¡��� �¡[¡[��
:�������$�+z$
�+*�;��"$
������	�:�������+"\+"�Q�
�"$
���Z� ������� ������	�� ������ ��=������� +/"� �����
����� �	�Z� �	������	������	���������	������	=�� ��	�����
=�	�� ���	� � ��������	� ������� �	������ ����	� !���������
��	���������+/"�=�	����	#�������������	������������	�
�����
��^�����������������������Z���	��	�������������	�
��������	��������	����������	������	���������	���	�����
��������� ���	����� ����� �	������ ����	� !��������� ��	�
��������+/"�=�	����	#�������������	������������	������

��^� ����� ����� ������ ������Z� ��������� � ������� ��������
=�	���������	��	���	��	������=���	���	�������������Z�
��	��	� ����	���	� �����	=�� ��	����� =�	�� ���	� ����=���
������� ����	� !��������� ��	� �������� ���	� ���������	�
������������	�
���	�	��	��������	������
��_�

][� :���� ����� ����� +������ 
��_� =�	�� ������ ����	����	�
��	���	��		=�����������	��������������������	[

][� :���� ����� ����� +������ 
��^� =�	�� ������ ����	����	�
��	���	��		=�����������	��������������������	[

III \�	=�����	� ��������	� ������ ������ ������ ;;� �	���� 
�
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Keputusan RUPST 2016 dan Realisasinya Keputusan RUPST 2015 dan Realisasinya 

Agenda Ketiga

Tahun 2016 Tahun 2015
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���������	���	���	��#������acquit et decharge���������
�	������ ����	� !��������� ��	� �������� ��������� �����
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���������	�
�
���������������������������[

�[� \�	��	����� 
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���������	� �������#��	� ��������� ��	��	�����	�
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�
���������������������������[

%[� \�	��	����� 
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�������� #������	���#�����	��������������`����!���	��	�
���������	� �������#��	� ��������� ��	��	�����	�
��������Z� ��	��	� ����� #�����	� ������� ��	��	�
�������	=�� $����� *���� ������	�� :����� 
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�� ����� ����� ���� ������ �����[� ��	��	� ����	���	�
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�	���� ���	����� ��	#���� ������ �������	� ��������Z�
�������� ��	��	�����	� =�	�� �����	�����	� ��������
������ �������	� ��������� ������ ������#��� ����� ���������
`���� !���	��	� ����� 
��	� "$\"��� �"��*�;�
�"$
���� ���	� ������ ��	#����� �������� ���������
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�
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��������	Z� ��	��	� ���� ����������Z� �	���� ��	��	���	�
��������	� � ��	��	�� ����	�	� �	������ ����	� !���������
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Keputusan RUPST 2016 dan Realisasinya Keputusan RUPST 2015 dan Realisasinya 

Agenda Keempat Tahun 2016 Agenda Ketiga Tahun 2015

I ���� \������� ������ ��	� ����	�	�� ��	��� �������
�"$;���� ;��z:
\z�
:� �\"*$;
;*:�� �;\;
z�Z�
¡���������¡��� �¡[¡[�� ��������$�+z$
�+*�;��"$
����
��	� �������� +"\+"�Q� �"$
���Z� ������� ������	��
������ ��=������� +/"Z� �	���� ��	������	� �����	=��
��	����������	���	#�	��	����		=��=�	�����	�����=���
����� +/"� ������� �	������ ����	� !��������� =�	��
��	#����������������	������
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�����\���������������	�����	�	����	��������������	�
!��������� +/"� �	���� ��	������	� �����	=�� ��#�� ��	�
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�	������ �������� +/"� =�	�� ��	#����� ������� ����	�
�����
���[

������ �������	���	� ������ ��	� ����	�	�� ���������
�������
�[� �"$;���� ;��z:
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:� �\"*$;
;*:��

�;\;
z�Z� ¡��������� ¡��� �¡[¡[�� :������� $�+z$
� +*�;�
�"$
���� ��	� :������� +"\+"�Q� �"$
���Z� �������
������	�� ������ ��=������� +/"� ����� ����� �	�Z� ���	�
������������	� ������	����� ����� ����	� !��������Z�
=�	�� ��	�� ����	� !��������� ���	� ������������	�
������	����������!������$���	��������	�����	���[
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\z�
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���� ��	� ��������
+"\+"�Q� �"$
���Z� ������� ������	�� ������
��=�������+/"Z��	������	������	������	=����	��������
��	� ��	#�	��	� ���		=�� =�	�� ���	� ����=��� ����� +/"�
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�����������	������
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��	#�	��	����		=��=�	�����	�����=��������+/"��������
�	��������������+/"�=�	����	#����������������	������
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������ �������	���	� ������ ��	� ����	�	�� ��������� ���
������
�[� �"$;���� ;��z:
\z�
:� �\"*$;
;*:�� �;\;
z�Z�

¡��������� ¡��� �¡[¡[�� :������� $�+z$
� +*�;� �"$
����
��	� :������� +"\+"�Q� �"$
���Z� ������� ������	��
��������=�������+/"������������	�Z����	�������������	�
������	��������������	�!��������Z�=�	����	������	�
!��������� ���	� ������������	� ������	����� �����
!������$���	��������	�����	���[

��[� ����	� !��������� ���	� ������������	� ������	�����
�����!������$���	��������	�����	���[

II ��	��	� �����������	���	� ��	��#�� �	������ ����	�
!��������� ��	� �������� ��������	� =�	�� ��	#����� ������
��	������������	������
��_Z���	���	��	�������������	�
��������	�+�	��;	��	�����	�������^��+;�
���������	������
]�� `�	����� 
���� ��	��	�� �������	��	� Good Corporate 
Governance� ����� +�	�� *���� �������� ��������		=��
#�	%���������<���=�����*	��	�'*	��	��������^������	�

��<���	��	����������	�
�������Z���	���������	��	������
����	� !��������� �������� ������������	� ������	� �����
!������ $���	������ ��	� ����	���Z� :z�"�`*
��"� $�����
��	������	� �������� ��������� $�
<�[
<~[��][<^�Z��Z'�
����� ������ ��#��� ������ ������� ���� ������ ��#��� ������
�������	� #����������	�������������������#���������������
������ ������	� �������Z� =�	�� ������	�� ��	��	� �%��	�
�������	��	��Z_�������	�����������+��������������	�����	�
����� 
��_Z� �	���� ����=����	� �������� ��	����� �������
�	������ ����	� !��������� ��	� �������� ��������	� =�	��
��	#�������������	������������	������
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��	���������=�	����	#�������������	������������	������

��_Z� ������ ��	������	� ��������	� ��	����� ���������
��� �	����� ����� �	������ ����	� !��������� ��	� ��������
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Keputusan RUPST 2016 dan Realisasinya Keputusan RUPST 2015 dan Realisasinya 

Agenda Kelima Tahun 2016 Agenda Keempat Tahun 2015
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��������� =�	�� �����	=���
����������	���	����	�������������"��	��	��������
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II \�	=�����	� ��������	� ������ ��	� ����	�	�� ���������
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Keputusan RUPST 2016 dan Realisasinya Keputusan RUPST 2015 dan Realisasinya 

Agenda Keenam Tahun 2016 Agenda Kelima Tahun 2015
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� *	��	�'
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����� ������	�� �����Z� ��������� ��	�	����	� ��	���Z�
�����	=�� ��	� %���� �����=���	� ��&���	� ����	�����
�	������ ��������Z� ��	��	� ������ ��	����	��� �������#��	�
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9. Keputusan Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa 
dan Realisasinya
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11.  Pemegang Saham Utama/ Pengendali
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Skema/Diagram Informasi mengenai Pemegang Saham Utama/Pengendali BCA
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51,00%

Robert Budi Hartono
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49,00%

Bambang Hartono
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47,15%

PT Dwimuria Investama 
Andalan

52,85%*

Masyarakat
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������	� ���		=�Z� �	���� �������� �������
��������	� ��	� �	���� �������	���	�
��	����	����	�=�	����	���	����������	[
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���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	
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KOMITE-KOMITE EKSEKUTIF DIREKSI

������ �������	���	� �����	=�Z� �������� ����	��� ����� <�
���#����!������z���������=�	������	#���������������[�!������
z���������������������������	����	����#���������������������
��	������	�����	�	������	�������&������������	��	�������
����������%�����������������	����������	���	���������������
��	��	� ����	�� ������ ��	� ��	���	�� #����	=�[� !������
z��������������������������=�����
�[� Asset�Liability Committee[�

[� !������\�	�#���	�$�����[�
][� !������\�	�#���	�$������
���	�������[
^[� !������!���#���	�����������	[�
_[� !������!�����[�
�[� !��������	������
��	������;	�������[�
<[� !��������������	��	�!�����!���������	[�

1.  ASSET & LIABILITY COMMITTEE  
Asset & Liability Committee� �"�/��� ������� !������
�������������������������	��	��������	%�������	�����
�������������� +/"�=�	�� �������� ������ ������� ����������Z�
������� ����� ��	��Z� ��	� ������� &������ ���	�� =�	��
�����	����Z� �������� ��	�����	� ����#���	� ��	� ���������
�������	������������+/"��assets & liabilities management�[��
"�/�����������	�����������	�:�����!�������	���������
��[��^��:!��;$�
������	������
���������
������������
:�������� Asset Liability Committee� � �"�/��� ��	� :�����
!�������	� ����	� !��������� ��[� �~<�:!�!�\�
����
��	�����]��"�������
�������������������	��	�
�����
��	� 
�	���	�� `����� �������� ������ !���	���� ;	����
����	�������
�+�	��/�	�����"����
��[

 Fungsi Pokok ALCO
�� \�	������	� ��	� ��	��&������� ����#���	� ��	�

��������� ��	�������	� ����������� �	���� ��	#����
��������������������	��	�����	���	�=�	���������Z�
����	���� ��������	� ����������� +/"Z� ���������
��������	���	���������������Z���	�����	���������
idle funds[

�� \�	������	� ��	� � ��	��&������� ����#���	� ��	�
���������=�	����������	���	��	�������������Z�=�����
��������������	�����	��������&���������	�[

�� \�	������	� ��	� ��	��&������� ����#���	� ��	�
����������������pricing policy���	����������'�������
��	�Z���	#���	Z���	�����	�	���	������	���[

�� \�	������	� ��	� ��	��&������� ����#���	� ��	�
�����������������	����	�������������	&������[

�� \�	������	� ��	� ��	��&������� ����#���	� ��	�
��������� ��	����	� ��������� 	���%�� ��������
�	�����������������	��������	����	������	%�����
net interest margin�=�	���������[

 Wewenang ALCO
"�/�� �����	=��� ����	�	�� �	���� ��	�������
��������	� ���������� ��� ����	�� ��	�������	� ����� ��	�
�����������+/"� �assets & liabilities management�� ��#����
��������������������	�	���������Z�=�����
�� \�	������	��������	�����������Z�����	��	Z���	�

����[
�� \�	������	��������	�����	#���	[
�� \�	������	������������	��	��	���	��	&������[
�� \�	������	� ��������� hedging� �������� ����	��	��

��������������	�hedging[
�� \�	������	� ������ =�	�� ��������	� ��	��	� �������

����������Z� ������� ����� ��	��Z� ��	� ������� &������
���	�������������#���	���	�������	����������%����
����������	[
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 Keanggotaan ALCO dan Status Hak Suara

Jabatan Diisi Oleh Status Hak Suara

!����������	�����"	������ �������	��������� \����	=������������

"	����� �� �������������	���������������
�� �������������	�������������
�
�� ���������!�������	���	�\�	�#���	�$������
�� ���������+��	���!���������
�� ���������+��	���!�����������	�:\z
�� ���������+��	��������	��	�;	��&����
�� ���������`���	��	�����=�����/���	��
�� ���������!�����
�� ���������
��	�����������	��	
�� !��������&���������	��	�;	���	����	���
�� !��������&����
�������
�� !��������&����!���	��	���	�����	%�	��	�
�� !������Q����Corporate Banking���Corporate Finance�
�� !��������&����+��	���!�����������:\z�
�� !��������&������	�����	��	��������
��	�����������	��	
�� !������ ��&���� ��	�����	��	� +��	��� �� ��������	� 
��	������

�����	��	�
�� !������ ��&���� ��	�����	��	� :������ !��#������ 
��	������

�����	��	
�� !��������&����+��	���!������!�	������
�� !������:����	�!��#��\�	�#���	�$�����

\����	=������������

:��������� Senior Adviser�:����	�!��#��\�	�#���	�$�������:!\$��=�	��
�������	���Asset Liability Management��"�\�


����������	=������������

 Tugas dan Tanggung Jawab ALCO
"�/�������	�����	��������	��	������	������	�����#���	�
��	� ��������� ��	�������	� ����������� �	���� ��	%������
��������	������������+/"���	�����	����������idle funds[�
:����	� ���� "�/�� ��	������	� ����#���	� ��	� ���������
=�	�� ��������	� ��	��	� ������� �����Z� ��������� ������
�����������������������	����	�������������	&���������	�
��������� ��	����	� ��������� 	���%�� �������� �	���������
��������	��������	�������	������������%�������	�����
���#�	� ��	��� ������� �Net Interest Margin�'� �;\�� =�	��
�������[� "�/�� ���������	� ���������� ���#�	=�� ��������
������ ����	� ��	� ������ ������� =�	�� �������	� �	����
������������������	��[

 Tugas Pokok Anggota ALCO
"	������"�/��=�	��������������������Z����������������
�������	��������	�
�� \��������	� ������	� ������� ����������� "�/��

��������	=���	�	����	�����	�����	������[
�� \��������	� ������	� ������� �	�������� ��	�

�	������������������"�/�Z���	��	���
'� \���������� ��	�	���	� ������ ������� ��	��

��	���	#���	[
'� \���������� ��	������	� ������� ����������Z�

��������������	��Z���	��������&���������	�[

'� ��	�	���	����������������	����	���	#���	[
'� ��=�� ���	�� ����� ��	��� ������� ��	�� ��	�

��	#���	[
'� :��������+�	�������	�[
'� !�	�������	�����	���������������	�"�/�[
'� ���������	���������	���������		=�[

 Rapat ALCO
�� $����� "�/�� �������	���	� ������� ��������	Z�

�������	=����������������������������	[
�� $����� "�/�� ������� ���� �������� ��������� �����

������	�'����	�	=�� ³� �����	����� ����� #������
�	������ "�/�� ��������� ����� �	������ ���������
����������� ��������	���	��� �������������� �������
��	�������	�������������������������������������
��	���	��[

 Pengambilan Keputusan
�� ��	�������	���������	������������	���	���	��	�

����	�	��"�/����	=��������������������������	�
������"�/��=�	�����[

�� !�������	� ������"�/��������� ������	���	������
�������� ������#��� ����� ³� �����	����� #������
�	������ =�	�� ������ ��	� ��������� ���� ������
�����������������������[



346 PT Bank Central Asia Tbk���������������	�
���	�	�
���

���;��������
� �����
� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

 Frekuensi Rapat Asset & Liability Committee Selama Tahun 2016
Jabatan (Nama Direktur) Jumlah Rapat Kehadiran Persentase

�������	�����������`��#��:���������#���1) 14 13 ~]�

�������������	�����������z���	��![�Q��������� 14 10 <��

�������������	�����������"���	���[������	���2) 7 5 <��

���������\�	�#���	�$�������"	���	=�+[�z�����3) 5 5 ����

���������+��	���!�����������������\[�"������#���4) 5 3 ���

���������!�������	���\�	�#���	�$�������:�����
�	��5) 9 8 �~�

���������+��	���!����������$��=�:���	����6) 14 12 ���

���������+��	���!�����������:\z����	�=�!��	���� 14 10 <��

���������+��	��������	��	�;	��&�����:����	=��+�����	� 14 13 ~]�

���������`���	��	�����=�����/���	���z���	�������"	�� 14 10 <��

���������!�������;	����=���	��=���7) 5 4 ���

���������
��	�����������	��	��:�	������7) 5 4 ���


������	��|���	������	����	|���;��	����	��]�����$

��&���������	��	�;	���	����	�� 14 12 ���

��&����
������ 14 14 ����

��&����!���	��	���	�����	%�	��	 14 12 ���

Q����Corporate Banking���Corporate Finance 14 13 ~]�

��&����+��	���!�����������:\z 14 10 <��

��&������	�����	��	��������
��	�����������	��	 14 14 ����

��&������	�����	��	�+��	�������������	�
��	������
�����	��	 14 9 �^�

��&������	�����	��	�:������!��#������
��	�����������	��	�8) 3 1 ]]�

��&����+��	���!������!�	����� 14 11 <~�

:����	�!��#��\�	�#���	�$����� 14 14 ����
1)� !�����"�/�[
2)��\�	#��������������������������	������������#���
��`�	��
���Z��������	=������������������
��	������;	�������������	��	������"�/��
3)��\�	#����������������������\�	�#���	�$���������������	��	�<�"�����
���[
4)��\�	#����������������������+��	���!������������������	��	�<�"�����
���[
5)��\�	#����������������������!�������	���	�\�	�#���	�$����������������	�:!��������	��	�\����
��	�������#�����"�����
����=�	�����������������������	��	�:!��������	��	���������

�����	�����]��"�������
���Z��������	=����	#����������������������!�������	������	��	������"�/��[
6)��\�	#����������������������+��	���!�����������#�����:���������
���Z��������	=����	#����������������������!�����[
7)��\�	#������������������������#�����"�������
���[
8)��\�	#�����	������"�/����#����
���������
���[

�������	$
�� ���������+���	�"	������#������	��������$�����"�/��������������������[
�� :����	����Z��	������#��!�	���������Z�!�	��������=��������!�	����/���	�Z������	������������+/"����������	��	����������������������	�������������	�������	���	��	������������

�������[

 Pelaporan Pertanggungjawaban/Realisasi Kerja ALCO
$������������#��"�/�����������	���������
�� $�����������������	[
�� $������� ������ ������� =�	�� �������	� �	����

������������������	��[
�� ����� ��	� �	�������� =�	�� �������� ��	��	� ����	��

=�	���������[
�� /�����	� ��	� ��	������ "�/�� ��	��	��� ��������

�������������������	��	��������=�	���������[

 Realisasi Program Kerja ALCO Tahun 2016
$�����������������!��#��"�/������	�
������������������
�����������	�]
<���]
��������	�
���	�	�+/"�
����
�	�[

2.  KOMITE MANAJEMEN RISIKO  
!������ \�	�#���	� $������ �!\$�� ����	���� �	����
���������	� ������ ����	���� ���#�� ��	�#���	� �������
������ ���������	� �����	��	��	� =�	�� ��������
������������������������+/"[�!������\�	�#���	�$������
+/"� �������	� �������� :����� !�������	� � �������� ��[�
�_��:!��;$�
���������	������
���������
������	��	��
:�������� !������ \�	�#���	� $������ �!\$�[� :����	� ����
�����	����	�!\$�������������������	������
�� ��������	���������� `����!���	��	� ���`!����[����

��`!��]�
���� ��	��	�� ��	�����	� \�	�#���	�
$������+����+�	��*���[

�� :����� !�������	� ����	� !��������� ��[� �~<�:!�
!�\�
���� ��	����� ]�� "������� 
���� ��������
�������	��	�
�������	�
�	���	��`�������������
������!���	����;	��������	�������
�+�	��/�	�����
"����
��[
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 Fungsi Pokok KMR
�� \�	=���	�����#���	Z���������Z���	�������	���	�����	���	�#���	�������[
�� \�	=�����	���	� �������	��	� ��	�#���	� ������� ����������	� ������ �&������� �������	��	� ������� ��	� �������

��	�#���	��������=�	���������[
�� \�	������	����'����=�	������������	��	���������	����	���=�	����	=����	����������������	�������irregularities�[

 Keanggotaan KMR dan Status Hak Suara

Jabatan Diisi Oleh Status Hak Suara

!����������	�����"	������
������

���������!�������	���\�	�#���	�$����� \����	=������������

"	�����������1) �� :������	�������������
�� !������:����	�!��#��!�������	
�� !������Q����"	������$������!�����

\����	=������������

"	�����������������2) �� Executive Vice President�
��	������;	�������
�� :�����!��������&����:����	�!��#��Q������������"	������
����

\����	=������������

:���������������	�����
"	������������

!������:����	�!��#��\�	�#���	�$��������#�������	���	�� \����	=������������

�������	$
1)� `��������#�����	�=�	������	����Z�=�	�������	�����	���	=�������	=�����������������[
2)� !�������	��������������=�	���������[

 Tugas Pokok Anggota KMR
�� \��������	� ������	� ������� ����������� !\$�

������� ������ �������� ����	� ������ =�	�� ���	�
��������������������!\$[

�� \��������	� ������	� ������� �	�������� ��	�
�	�������=�	������������	��	�������=�	������%�����	�
����� ������ !\$[� 
����� =�	�� ������ ����%�����	�
�����������!\$��	��������	�
'� "���� ��	� ������	� +/"� ������ ��	=���	�	�

����#���	Z���������Z���	�������	���	�����	�
��	�#���	� ������Z� ������ ��������		=��
�����������������	[

'� ��	�����	� ���������������&����� �������	�����
����	������	�#���	�������[

'� ��������	��	���	���%�	����	��	����������
������� ������ ����� +/"� ��	� ��	�������	�
��	����� ������	��� ������� ����������	� =�	��
����������������risk appetite�[

'� ������ ��#��	� ��	��	��� ������ ��������� �������
=�	�����������+/"���������������	=�[

'� ��	�����	� ��%�����	� ������ +/"� ������
��	�������� ������� �������	� =�	�� �������
��	��	� ��	���	���	� ��������� ���	�����
stress testing[

'� *����	� ��	�����	��	� ������� ��	������	�
������Z� contingency plan� ������ ��	����� ������
	������ �worst case scenario�Z� ������ �������
���		=�� =�	�� ��������	� ��	��	� ��	�#���	�
�������+/"[

'� ���'���� =�	�� ���������	� ��	�����	�
�$����	
������� �������� ��	��	� ��������	'
��������	� ���	��� =�	�� ��	=����	�� �����
���������	�������irregularities�[

'� ������ ����	�	�Z� ��������Z� ��	� ��	��	������
�����������������������	��������������		=��
=�	�������#��	��	��������������������[

 Rapat KMR
+��������������������	���	���	��	��������!\$�
�� $����� !\$� �������	���	� ������� ��������	� ��	�

�������	=�� ������� ������ ]� ������� ����	� ����� ^�
��������������������������������	[

�� $����� !\$� ���� �������� �������	=�� ��������� �����

�]� ����� ���� ������ #������ �	������ ������ ����� ³�
�����	����� #�������	������ ������	���	���	��	�
����	����������#��	�������������	�����������[

 Pengambilan Keputusan
+�����������	���	���	��	����	�������	���������	[
�� ��	�������	���������	������������	���	���	��	�

����	�	��!\$���	=��������������������������	�
������!\$�=�	�����[

�� !�������	� ������!\$�������	���	��������������
������#��� ����� ������ ����� ³� �����	����� #������
�	������=�	�������[
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���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

 Frekuensi Rapat Anggota Komite Manajemen Risiko Selama Tahun 2016
Jabatan (Nama Direktur/Keanggotaan) Jumlah Rapat**) Kehadiran Persentase

�������	�����������`��#��:���������#�� 4 4 ����

�������������	�����������z���	��![�Q��������� 4 4 ����

�������������	�����������"���	���[������	�� 4 3 <_�

���������\�	�#���	�$�������"	���	=�+[�z����*�� �" �" �"�

���������!�������	���\�	�#���	�$�������:�����
�	�1) 4 4 ����

���������+��	���!�����������������\[�"������#��** �" �" �"�

���������+��	��������	��	�;	��&�����:����	=��+�����	� 4 4 ����

���������+��	���!�����������:\z����	�=�!��	���� 4 3 <_�

���������`���	��	�����=�����/���	���z���	�������"	�� 4 4 ����

���������+��	���!����������$��=�:���	��� 4 4 ����

���������!�������;	����=���	��=��3) 3 3 ����

���������
��	�����������	��	��:�	�����3) 3 3 ����

���������:��������=��\�	���������	����=�:���	��2) 3 1 ]]�

!������:����	�!��#��!�������	 4 3 <_�

!������Q����"	������$������!�������Q"$!� 4 4 ����

!������:����	�!��#��\�	�#���	�$�������:���������� 4 4 ����

!��������&����
��������"	������������������***) 1 1 ����

!������:��'��&���	�����	��	�+��	���;	���	����	���
�"	������������������***) 1 1 ����

:$�"�&���������	��	�Investor & Corporate Strategic 
Alliances��"	������������������***) 1 1 ����

�������	$
1)� !����[
2)��z���������	#��������������	����������������	�����
<�`����
���[
3)��z���������	#��������������	����������������	�������"�������
���[
*)� z���������	#��������+/"������������������\�	�#���	�$���������������	��	���	�����<�"�����
���
°°�� z���������	#��������+/"��������������������������	��	���	�����<�"�����
���
***)�̀ �������������	�����	����������������������������������	��	��	��	��	��	�������������������	�=�	���������[

 Pelaporan Pertanggungjawaban/Realisasi Kerja KMR
�����	���	�#�����	� ��	� ���������� ���#�� !\$�
���������	���������
�� ������	� ��������� ��%���� �������� �������	=�� �������

������ �� ������� ����	� ������� �������Z� ��	��	���
��������������	�����	�������������!\$[

�� ������	� ��������� ������� �������Z� ��	��	���
������ ��������	� ������� =�	�� �������	� �	����
������������������	��[

�� ������	� ������� ����� ������	� �������	� �#����
���������	�[

 Realisasi Program Kerja KMR Tahun 2016 
$�����������������!��#��!\$�����	�
������������������
�����������	�]
��������	�
���	�	�+/"�
�����	�[

3.  KOMITE MANAJEMEN RISIKO TERINTEGRASI  
!������\�	�#���	�$������
���	���������!\$
������	����
�	�������������	�����������	�������#����	�#���	�

����������������������	������	��	��	�=�	����������
��������� �������� ������� +/"� ��	� ���������	� "	���
��%���� ����	�������[� !������ \�	�#���	� $������

���	���������
�+/"��������	���	��	�:�����!�������	�
�������� ��[� ����:!��;$�
��_� �����	����� ^� \��� 
��_�
��������:��������!������\�	�#���	�$������
���	��������
�!\$
�[� �����	����	� !\$
� ���������	� �����
��������	����������̀ ����!���	��	���[��<���`![�]�
��^��
�����	����� 
�� ��&������ 
���� �������� ��	�����	�
\�	�#���	� $������ 
���	�������� +���� !�	����������
!���	��	[

 Fungsi Pokok KMRT
\�������������	��������������������=�	��������	�'
����	�	=�����������
�� ��	=���	�	� ����#���	� ��	�#���	� �������

����	�������[
�� ��������	� ����� ��	=�����	��	� ����#���	�

��	�#���	� ������� ����	�������� ����������	� ������
�&��������������	��	[
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 Wewenang KMRT
!\$
� �����	=��� ����	�	�� �	���� ��	���#�� ��	� ���������	� ������	����� ��	��	��� ���� =�	�� ��������	� ��	��	�
��	�#���	������������	���������	��������	����	���������	�������������[

 Keanggotaan Komite Manajemen Risiko Terintegrasi dan Status Hak Suara

Jabatan Diisi Oleh Status Hak Suara

!����������	�����"	������
������

���������=�	������������	���	������	�#���	������������	������� \����	=������������

"	������������1) �� :������	�������������
�� !������:����	�!��#��!�������	

\����	=������������

"	������������������2)

�[� ��#���������������3)


[� ������������������	��
"	���*)

�� Executive Vice President�
��	������;	�������
�� :����� !������ ��&����*	��� +��	���Q����:����	� !��#�� =�	��

�������	��	�����������	��	����������	�"	��Z���������"	������

�����

���������=�	�������������	�����	#�����������������	�"	��

/�����	*)�
`������ ��	� ���������	=�� ����������	� ��	��	� ��������	� ������
�����	��� ��	� ������&����� �������	��	� ������ !\$
� ��	��	�
������������	� �	����� ���	� �����������	� ����	�'����	�� �������
#��������	��	

\����	=������������

:���������������	�����
"	������������

!������:����	�!��#��\�	�#���	�$���������#�������	���	�� \����	=������������

�������	$
1)� `��������#�����	�=�	������	����Z�=�	�������	�����	���	=�������	=�����������������[
2)��:������������=�	���������[
3)��`�������������&����"�����;	���	�����	�������������!\$
Z�����������������	=������������[

 Tugas Pokok Anggota KMRT
�� \��������	� ������	� ������� ����������� !\$
�

������� ������ �������� ����	� ������ =�	�� ���	�
��������������������!\$
[

�� \��������	� ������	� ������� �	�������� ��	�
�	�������=�	������������	��	�������=�	������%�����	�
����� ������ !\$
[� 
����� =�	�� ������ ����%�����	�
�����������!\$
��	��������	�
'� "���� ��	� ������	� ���������	� ������

��	=���	�	�����#���	Z���������Z���	�������	�
��	�����	� ��	�#���	� ������� ����	�������Z�
��������������		=�������������������	[

'� ��	�����	� ���������������&����� �������	�����
����	������	�#���	������������	�������[

'� ��������	��	���	���%�	����	��	����������
������� ����	�������� ��	� ��	�������	� ��	�����
������� ����������	� =�	�� ������ �������� �risk 
appetite����	�������	�����������risk tolerance�[

'� ������ ��#��	� ��	��	��� ������ ��������� �������
����	����������������������	=�[

'� ��	�����	� ��%�����	� ������ ��	�� ������
��	�������� ������� �������	� =�	�� �������
��	��	� ��	���	���	� ��������� ���	�����
stress testing[

'� *����	� ��	�����	��	� ������� ��	������	�
������Z� contingency plan� ������ ��	����� ������
	������ �worst case scenario�Z� ������ �������
���		=�� =�	�� ��������	� ��	��	� ��	�#���	�
�����������	�������[

'� ���'���� =�	�� ���������	� ��	�����	�
�$����	
������� �������� ��	��	� ��������	'
��������	� ���	��� =�	�� ��	=����	�� �����
���������	�������irregularities�[

'� ������ ����	�	�Z� ��������Z� ��	� ��	��	������
�����������������������	��������������		=��
=�	�������#��	��	��������������������[

'� ��	=�����	��	� ��	�����	� ��	�#���	�
������� ����	�������� ��%���� �������� �����	�
��%���� �	����	���� �������� ������� ����� ������
��������	� ��	����� �	���	��� ��	� ������	���
=�	�������	���������%�����	����������	Z�
������ ������Z� ��	� ������ �������	=�� ��	�����	�
��	�#���	� ������� ����	�������� ����������	�
�������&������[
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�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
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\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

 Rapat KMRT
+��������������������	���	���	��	��������!\$
�
�� $�����!\$
��������	���	� ������� ��������	���	�

����	���������������������������������������[
�� $����� !\$
� ���� �������� ��������� ����� ����	��

����	�� _��� ������ ������ ����� ���� ��������� �����
#�������	�����������[

 Pengambilan Keputusan
+�����������	���	���	��	����	�������	���������	�
�� ��	�������	���������	������������	���	���	��	�

����	�	��!\$
���	=��������������������������	�
������!\$
�=�	�����[

�� !�������	�������!\$
�������	���	��������������
������#��� ����� ������ ����� ³� �����	����� #������
�	������=�	�������[

 Frekuensi Rapat Anggota Komite Manajemen Risiko Terintegrasi Selama Tahun 2016
Jabatan (Nama Direktur/Keanggotaan) Jumlah Rapat**) Kehadiran Persentase

�������	�����������`��#��:���������#���1) 2 2 ����

�������������	�����������z���	��![�Q����������1) 2 2 ����

�������������	�����������"���	���[������	���1) 2 2 ����

���������+��	���!�����������������\[�"������#���1)�3) 1 1 ����

���������\�	�#���	�$�������"	���	=�+��	��z�����#)3) 1 1 ����

���������+��	��������	��	�;	��&�����:����	=��+�����	��1) 2 2 ����

���������!�������	���\�	�#���	�$�������:�����
�	�����¥� 2 2 ����

���������+��	���!�����������:\z����	�=�!��	�����1) 2 1 _��

���������`���	��	�����=�����/���	���z���	�������"	���1) 2 1 _��

���������+��	���!����������$��=�:���	����1) 2 2 ����

���������!�������;	����=���	��=������_� 1 1 ����

���������:��������=��\�	���������	����=�:���	������^� 1 0 ��

���������
��	�����������	��	��:�	���������_� 1 0 ��

!������:����	�!��#��!�������	�1) 2 2 ����

!������:����	�!��#��\�	�#���	�$�������:�����������1) 2 2 ����

!��������&����!���	��	���	�����	%�	��	�2) 2 1 _��

!��������&����"�����;	���	���2) 2 1 _��

���������+/"���	�	%��2) 2 2 ����

���������/:���	�	%��2) 2 2 ����

���������+/"�:=������2) 2 2 ����

���������+/"�Finance Limited���	��!�	��2) 2 2 ����

���������+/"�:���������2) 2 1 _��

���������+/"�Insurance�2) 2 2 ����

���������+/"������2) 2 2 ����
�������	$
#)��!����� �� +�����"	���	=�+��	�� z������������ ������� ��	��	�����	�"����� 
����� ����	���	� ��#���+�����"	���	=�+��	�� z���� ��������	#�������	#������������Z� � !\$
���������� ������

+�����:�����
�	[
**)��̀ �������������	�����	����������������������������������	��	��	��	��	��	�������������������	�=�	���������[
1)��"	������
����[
2)��"	������
�����
����[
3)��:�������������	#�������	#�������������+/"���#�������	�"�����
���[�
4)��\�	#�������	#�������������+/"���#�������	�`����
���[
5)��\�	#�������	#�������������+/"���#�������	�"�������
���[
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 Pelaporan Pertanggungjawaban/Realisasi Kerja KMRT
�����	���	�#�����	� ��	� ���������� ���#�� !\$
�
���������	���������
�� ������	� ��������� ��%���� �������� �������	=�� �������

������ �� ������� ����	� ������� �������Z� ��	��	���
��������������	�����	�������!\$
[

�� ������	� ��������� ������� �������Z� ��	��	���
������ ��������	� ������� =�	�� �������	� �	����
������������������	��[

�� ������	� ������� ����� ������	� �������	� �#����
���������	�[

 Realisasi Program Kerja KMRT Tahun 2016 
$��������� �������� !��#�� !\$
� ������ �������� �����
������	�]
��������	�
���	�	�+/"�
�����	�[

4.  KOMITE KEBIJAKAN PERKREDITAN  
!������ !���#���	� ����������	� �!!��� ����	���� �	����
��	�������	� ��������	� ������� �������� ��������	�
����#���	� ����������	� ������ ��	���� ��	%�����	�
������� ����������	� =�	�� prudent[� !������ !���#���	��
����������	� �
� +�	�� /�	����� "���� 
��� �������	�
������ :����� !�������	� �������� ��[�^~�:!��;$�
����
�����	������
���������
����
�	��	��:��������!������
!���#���	�����������	��!!��[
�

�����	����	� !������ !���#���	� ����������	� �!!���
���������	������
�� :����� !�������	� ��������� +�	�� ;	��	����� ��[�


<���
�!z���;$� �����	����� ]�� \����� �~~_Z�
�������� !���#���	� ��	=���	�	� ��	� �������	��	�
!���#����	��	�����������	�+�	��+����+�	��*���[

�� :����� !�������	� ����	� !��������� ��[� �~<�
:!�!�\�
���� �����	����� ]�� \��� 
���� ��������
�������	��	�
�������	�
�	���	��`�������������
������!���	����;	��������	�������
�+�	��/�	�����
"����
��[

 Fungsi Pokok KKP 
�� \����	��������������������������	�����#���	�

����������	Z� ��������� =�	�� ��������	� ��	��	�
���	����������'�����	�����������������	[

�� \���	���� ��	� ��	��&������� ��	�����	�
����#���	� ����������	� ����� ������ �������	���	�
��%������	�����	���	���	�����	[

�� \�������	� ��#��	� �������� ��������� !���#���	�
����������������	�+�	���!��+��+/"[

�� \���	���� ��������	��	� ��	� ��	����� portofolio 
����������	[

�� \��������	� ����	� ��	� ��	����� ��������	� �����
������ ����	����	� ��	� �&������� =�	�� ������
��#���	��	[

 Wewenang KKP
!!�������	=�������	�	���	�������������	� ����	�
��	�������������	������������������	��	�������=�	��
����������	��	�����#���	�����������	[

 Keanggotaan Komite Kebijakan Perkreditan dan Status Hak Suara 

Jabatan Diisi Oleh Status Hak Suara

!����������	�����"	������
������

�������	��������� \����	=������������

"	������1) �� �������������	�����������
�� ���������!�����
�� ���������!�������	���\�	�#���	�$������
�� ���������+��	���!���������2)

�� ���������+��	���!�����������	�:\z�2)

�� ���������+��	��������	��	�;	��&����2)

�� ���������
��	�����������	��	�2)

�� !������Q����"	������$������!��������	������!��������&����+��	���
!��������� �� :\z� ��	������ !������ Q���� Corporate Banking�
��	� Corporate Finance� ��	������ !������ ��&���� +��	��� !������
!�	������ ��	������ !������ *	��� !��#�� ��� ������ �����������

��	�����������	��	�3)��������#�������	���	���2)

�� !��������&����"�����;	���	����������#�������	���	��
�� !������:����	�!��#��!�������	��������#�������	���	���

\����	=������������

:���������������	�����
"	������������

!������:����	�!��#��\�	�#���	�$�������������#�������	���	�� \����	=������������

�������	$
1)� ������������	��������������������������!!�Z�	���	���	������������[
2)� :������������=�	���������[
3)� :��������	���������#���	�����	����������operation�[
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� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

 Tugas Pokok Anggota KKP
"	������!!������������������������	��������	��
�� \��������	� ������	� ������� ����������� !!��

��������	=���	�	����	�����	�����	������[
�� \��������	� ������	� ������� �	�������� ��	�

�	������������������!!���	��������������������	�
!!�Z���	��	���
'� ��	�����	��	� ����#���	� ����������	�

�!��������Z� !��������Z� :\zZ� !*!Z� !�	�����Z�
��	� !����� !������� ������� ��	��	� ����� ��	�
��	%�	�����	������������	[�

'� !������	� ��������� ����	���	� ����	��	��	�
��������������	�������[

'� ��������	��	� ��	� ��������� �����������
����������	���%��������������	[

'� !���	���	� �������	��	� ����	�	��	�
��������������[

'� !���	���	����������������	Z���������	��	�
��	� ��������� ������� =�	�� ��������	� �������
����������������	��������������������	��[

'� !���	���	� �������	��	� +����� \��������
��������	�!�������+\�!�[

'� ��	=�������	� ������� ����������� �������
����	���	�����#���	�����������	[

'� ����	���	� ��	�� ����� ��%�����	� #������
��	=�����	���	�������	�������[

'� ������ ��	������	� ����� ��	�����	� ��	�
�������	��	�!��+[

 Rapat KKP
+��������������������	���	���	��	��������!!�[
�� $����� !!�� �������	���	� ������� ��������	� ��	�

�������	=����������������������������	[
�� $����� !!�� ���� �������� �������	=�� ��������� �����


�]����������������#�������	�����[

 Pengambilan Keputusan
+�����������	���	���	��	����	�������	���������	[
�� ��	�������	���������	������������	���	���	��	�

����	�	�� !!�� ������ ��������	� �������� �����	�
��������	������!!���������������������!!��=�	��
���[

�� !�������	� ������ !!�� ���� ��	� ��	������ ��������
������#��� ����� ������ ����� ³� �����	����� #������
�	������!!��=�	�������[

 Frekuensi Rapat Anggota Komite Kebijakan Perkreditan Selama Tahun 2016
Jabatan (Nama Direktur/Keanggotaan) Jumlah Rapat**) Kehadiran Persentase Keterangan

�������	�����������`��#��:���������#�� 1 1 ���� -

�������������	��������������
�z���	��![�Q���������

1 1 ���� -

�������������	����������
�°)

�"���	���[������	��
1 1 ���� ����������������!!��������

��	#����������������������
����������
��	������;	���������

���������!�������;	����=���	��=�� �" �" �" ����������������!!���
���"�����
����Z��;���;	����=�
��������	#�������������
���������!�����[��������������Z�
+�����$��=�:���	���=�	��
��	#����������������������
!�����[

���������+��	���!����������+�[�$��=�
:���	���

1 1 ���� ����������������!!�Z�+�����
$��=�:���	�����������	#�����
�����������������!�����[

���������\�	�#���	�$�������
�"	���	=�+��	��z����#

1 0 �� -

���������!�������	���	�\�	�#���	�
$�������:�����
�	�

1 1 ���� -

���������+��	���!����������
��������\�	����"������#��´

1 0 �� -

���������+��	���!�����������	�:\z�1)�
���	�=�!��	�����

1 1 ���� ����������������!!�Z�+�����
��	�=�!��	������	#�����
����������������������	��	�
;	��&�����[
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Jabatan (Nama Direktur/Keanggotaan) Jumlah Rapat**) Kehadiran Persentase Keterangan

���������+��	��������	��	�;	��&����
�:����	=��+�����	�

1 1 ���� ����������������!!�Z�+�����
:����	=��+�����	���	#�����
�����������������+��	���
!�����������	�:\z[

���������
��	�����������	��	�1)

�:�	�����
1 �" - 
��	�����������	��	�������

�����������������+��	���
!�����������:\zZ�����	����
����������������!!������������
���������
��	�����������	��	[�

!������Q����"	������$������!�����������
��#�������	���	���1)��

1 �" - 
�����=�	����������	�������
��	=�	���������#���	�$������
!�����[

!��������&����+��	���!�����������	�
:\z��������#�������	���	���1)

1 �" - 
�����=�	����������	�������
��	=�	���������#���	�+��	���
!�����������	�:\z[

!������Q����Corporate Banking�
��	�Corporate Finance��������#�����
��	���	���1)

1 �" - 
�����=�	����������	�������
��	=�	���������#���	�
Corporate Banking���	�
Corporate Finance[

!��������&����+��	���!������!�	������
�������#�������	���	���1)

1 �" - 
�����=�	����������	�������
��	=�	���������#���	��������
��	����	[

!������*	���!��#���������������������

��	�����������	��	��������#������
��	���	���1)

1 �" - 
�����=�	����������	�������
��	=�	���������#���	�

��	�����������	��	[

!��������&����"�����;	���	��������
��#�������	���	��

1 1 ���� -

!������:����	�!��#��!�������	������
��#�������	���	��

1 1 ���� -

!������:����	�!��#��\�	�#���	�$������
�������#�������	���	��

1 1 ���� -

�������	$
'� $������������	���	�������"�����
����
#�� z���������	#�������	#�������������\�	�#���	�$���������������	��	�<�"�����
���Z��������	�����	����	���������������=�	��������	������������	#����������������������!�������	���	�

\�	�#���	�$������=�����+�����:�����
�	[
´�� z���������	#����������������������+��	���!������������������	��	�<�"�����
���Z��������	�����	����	���������������=�	��������	������������	#����������������������+��	���!���������=�����

+�����$��=�:���	�����������	=�����������!������
1)�����������	��	�������=�	���������
*)��+���	��	�����

 
 Pelaporan Pertanggungjawaban/Realisasi Kerja KKP

�� ������	� ��������� ��%���� �������� ������� ��������
��	��	� �������	� ������� ����	� !���������
��	��	��� ������ ��	������	Z� ����	����	Z� ��	�
�&��������������	��	�!���#���	�����������������	�
+�	�� �!��+�Z� ������ ����	� ��������	� =�	��
���������	[

�� ����� ��	� �	�������� ���	� =�	�� ��������	� ��	��	�
������ ��	������	Z� ����	����	Z� ��	� �&�������
�������	[

 Realisasi Program Kerja KKP Tahun 2016
$�����������������!��#��!!������	�
������������������
�����������	�]
��������	�
���	�	�+/"�
�����	�[

5.  KOMITE KREDIT
!������!������ �!!������	�����	���������	�����������
��������	��&���������	���������������	���������	�
������� ������� ������ ����	�	�� =�	�� ���������	�
�������� ���������	�� ������� ������ "	�����	� ������
+/"� ��	��	� ������������	� ��	�����	��	� ���	���
��	��� ��	�	������	� ���	���� ������'�����	� �prudent�[�
�����	����	�!!����������	���������:�����!�������	�
�������� ��[� � �_��:!��;$�
���� �����	����� �
� ��������

������������:��������!������!�����[�

:����	����������	����	�!!�����������	������
�� :����� !�������	� ����	� !��������� ��[� �~<�:!�

!�\�
���� �����	����� ]�� "������� 
���Z� ��������
�������	��	�
�������	�
�	���	��`�������������
������!���	���	�;	��������	�������
�+�	��/�	�����
"����
��[
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� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

�� \�	����!���	���	�!������!��������[
�� \�	����!���	���	�!������!��������[

 Fungsi Pokok KK 
�� \��������	���	������	�����������������������	�

�	������ ������� =�	�� ������ ��	������ ��	�
��������	����

�� \��������	� ��������	� ����� ������	����� �����
��	%�	��	� ��������	� ������� =�	�� ���#���	� �����
�������� ������	�������	������ =�	�� ��������
��	��	�
'� �������'��������������
'� ;	�������=�	���������Z���	�
'� �����	���	��������������������[

�� \�������	� ������	���� ��	��	� Asset & Liability 
Committee� �"�/��� ������ ���� ������ ��	��	��	�
������� ��	� ��	=������	� ����� ��	��� ��������
���������[

 Jenjang KK
������ �������	��	� �������		=�Z� !!� ������������	�
����������	����������������Z�=��	��
�[� !!�!��������[

[� !!�!��������[

 Wewenang KK
!���	�	��	� !!� ������ ���������	� ��������	� �����
��������	������	� ��	%�	��	� ��������	� �������
��	��%�� ����� ����	���	� =�	�� ��	������ ��	��	��
����	�	�� �������� ������� =�	�� ������	�� ������
\�	���� !���	���	� !������ !��������� ��	� \�	����
!���	���	�!������!��������[

+���������	���������	�	��=�	�����������!!���
�� ���������������	=������	�	��	��
� !!� �����	�	�� �������� ������� ������� ��	��	�

�����	=�� ����	�	�� ��������� =�	�� ���������	�
�	��������	�'����	��#�	���!![

�� ������������=�����������	���������
'� \��������	���������	���������	�������������

������������	�������������������	����������	��[
'� \��������	���������	�����������	� ����������

������[
'� \�	������	� ��	%�	�� ��	�����������	��

��������	� ������� ����� =�	�� ������
������������������ �����	� =�	�� ������
�����������������������������������	��	����	[

 Keanggotaan KK Korporasi dan Status Hak Suara

Jabatan Diisi Oleh Status Hak Suara*)

!����������	�����"	������
������

���������!��������!$� \����	=������������

"	������
���� �� �������	��������������
�� �������������	����������������
�� ���������+��	���!����������

�� !������Q����Corporate Banking���	�Corporate Finance 
����������	=������������
"	������
�����
���� �� ������������		=��=�	���������������	�	����������������

�� ���������!�������	���\�	�#���	�$��������/$�**)
\����	=������������

:���������������	�����
"	������������

!������Q����"	������$������!����� 
����������	=������������

�������	$
*)� ��	�������	���������	�����������������������	���	��	�����	�����&���	�[
**)�������	=���������������������������������	=�������	����������	����'����=�	����������	���	��	�risk management[

 Keanggotaan KK Komersial dan Status Hak Suara

Jabatan Diisi Oleh Status Hak Suara*)

!����**)�
�����	�����"	������
�����

!������Q����"	������$������!����������������	����������	���	��	�
��������������������������=�	������	��	�

\����	=������������

"	������
���� �� ���������+��	���!�����������:\z�
�� ���������!�����
�� !������!�	��������=����

"	������
�����
���� ���������!�������	���\�	�#���	�$��������/$��***)

:���������������	�����
"	������������

Credit Adviser�Q����"	������$������!����� 
����������	=������������

�������	$
*)� ��	�������	���������	�����������������������	���	��	�����	�����&���	�[
**)���������	��	�������!����������������	���	�����	�����!������Q��������������	����������	���	��	���������������������������=�	������	��	�[
***)������	=���������������������������������	=�������	����������	����'����=�	����������	���	��	�risk management[
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 Tugas Pokok Anggota KK
+��������������������	���	���	��	��������������!!��
�� \��������	� �����	� #���� ������ �������	� �	�������

������� =�	�� ������ ��������	���Z� �������	��
�	��������=�	������#���	���������	%�������	����
����	���	���������	�������	���������	�

�� \��������	� ��������	��	� ��������� ��	%�	��	�
��������	� ������� =�	�� ���#���	� ����� ������
��������������	�������	������

�� \��������	� ������� ����������	� ��������	�
��������	��� ��%���� #�#��Z� ��=�����Z� %�����Z� ��	�
��������

�� \��������	�������	���������������������	��	���
��������	�������!![

 Rapat KK
+��������������������	���	���	��	��������!!�
�� $����� !!� �������	���	� ������� ��������	Z�

������	�'����	�	=������	������������������������
����	�

�� $�����!!��������������	���	���	���	=�����	�����
�����������������������	�'����	�	=�������]��������
"	������=�	���������������������

�� $����� !!� ������ �������	���	� �������� ������
teleconference�

�� *	���� !!� !��������Z� ��������� !�������	� ��	�
\�	�#���	� $������ � ����� ��	���	��	=�� ��#���
��	���������������������!![

�� $�����!!�!�����������������������	�����������	����
�����������	������	��������=�����������[

�� :������ ��	=���	������	� ������ !!� ������
�����	���	��������������������[

 Pengambilan Keputusan
+�����������	���	���	��	����	�������	���������	�
�� ��	�������	� ��������	� ������� ������ ��������	�

�������� �������#��	� ����� ��	%�	��	� ��������	�
=�	�� ��������	� ��%���� ��������� ����� ��	�������
�������#��	� �������� ������ �circulation memo��
������� �	������ !!� ����� �������� ������ !!� =�	��
���[� `���� ��	%�	��	� ��������	� =�	�� ��������	�
������������#��������������������	������!!Z������
��������� ��	���	� ����������� !!� ��	#�������	�
��������������!!�

�� *	���� !!� !��������Z� �������� ��������	� �������
=�	�� �������� ������ ������ !!� ������ ����	����
����	���	� ��	��	��� ����	�	�� �������� ������
��������������Z��������	%�	��	���������	��������
��������	��	��������	����	��������#��	����������
���	���	����������	�!���������

�� ����	������	�	���������������������	=�������
��������������	�������	���������	�������[

 Pertanggungjawaban KK
�����	���	�#�����	� !!� ������ ����������	� ��������
�������� ������ !!Z� ������	���� ��������	� =�	��
��������	Z���	�������	���������!![

 Frekuensi Rapat KK Korporasi dan Tingkat Kehadiran Direksi dan KK Korporasi Selama Tahun 2016
Jabatan (Nama Direktur) Jumlah Rapat Kehadiran Persentase

�������	�����������`��#��:���������#��** 8 7 ���

�������������	�����������z���	��!�����Q���������** 8 4 _��

�������������	�����������"���	���[������	��****1 8 3 ]��

���������!�������;	����=���	��=��*2 5 5 ����

���������+��	���!����������$��=�:���	���** 8 8 ����

���������+��	���!�����������:\z����	�=�!��	����*** 8 5 �]�

���������+��	��������	��	�;	��&�����:����	=��+�����	�*** 8 3 ]��

���������!�������	���\�	�#���	�$�������:�����
�	�**** 8 4 _��

���������`���	��	�����=�����/���	���z���	�������"	��*** 8 1 �]�

���������
��	�����������	��	��:�	�����***2 5 2 ^��

���������:��������=��\�	���������	����=�:���	��****3 5 2 ^��

���������\�	�#���	�$�������"	���	=�+��	��z����***** 3 2 �<�

���������+��	���!�����������������\[�"������#��***** 3 2 �<�
�������	$
*�� !������\���	�����"	������
�����[
**�� "	������
����[
***� "	������
�����
����[
****� "	�����������������		=�[
*****�+���������	�$*�:�
���	�	��
�+/"Z�
�����	�����<�"�����
���Z������#�����	���������������������������	����������	������������[
1�z�������������	�����
��`�	��
�����������!�������	�*#��!�������	���	�!�������	�������`![
2�z�������������	�������"�������
�����������!�������	�*#��!�������	���	�!�������	�������`![
3�z�������������	�����
<�`����
�����������!�������	�*#��!�������	���	�!�������	�������`![
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���;��������
� �����
� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

 Frekuensi Rapat KK Komersial dan Tingkat Kehadiran Direksi dan Komite Kredit Komersial Selama Tahun 2016
Jabatan (Nama Direktur/Keanggotaan) Jumlah Rapat Kehadiran Persentase

���������!�������;	����=���	��=��**1) 4 4 ����

���������+��	���!�����������:\z����	�=�!��	����** 4 4 ����

���������+��	���!����������$��=�:���	���***** 4 4 ����

���������+��	��������	��	�;	��&�����:����	=��+�����	�***** 4 3 <_�

!������Q����"	������$������!�����* 7 7 ����

!��������&����+��	���!�%�����	�\�	�	���*** 7 5 <��

!������:����	�!��#��!�������	**** 7 3 ^]�

!����������=��** 7 7 ����
�������	$
*�� !������\���	�����"	������
�����
**�� "	������
����
***� ����������
****� ����	���
*****�"	�����������������		=�
1)�� z�������������	�������"�������
�����������!�������	�*#��!�������	���	�!�������	�������`!

 Realisasi Program Kerja KK Selama Tahun 2016
$�����������������!��#��!!�����	�
�����������������������������	�]
��������	�
���	�	�+/"�
�����	�[

6.  KOMITE PENGARAH TEKNOLOGI INFORMASI
!��������	������
��	������ ;	�������� �!�
;������	����
�	���� ���������	� ��	�����	� ������� ���	������
�	�������� �
;�� ��#���	� ��	��	� ��	%�	�� ���������� +/"[�
!�
;� ��������� ����� �	���� ��	�	������	� ���	�����	�
������	��+/"�������������	�����	����	�������	��������
�
;�� =�	�� ������ ��	�[� !������ ��	������ 
��	������
;	�������� �!�
;�� +/"� ���������	� ����������	� :�����
!�������	�����������[�����:!��;$�
��^������	�����
^�
:���������
��^[�

:����	����������	����	�!�
;����������	������
�� ��������	� +�	�� ;	��	����� ��[� ~��_��+;�
��<�

��	����� ]�� ��&������ 
��<� �������� ��	�����	�
\�	�#���	�$��������������	���	��	�
��	������
;	�������������+�	��*���[�

�� :����� z����	� +�	�� ;	��	����� ��[� ~�]�������
��	����� �
� ��������� 
��<� �������� ��	�����	�
\�	�#���	�$��������������	���	��	�
��	������
;	�������������+�	��*���[�

�� :����� !�������	� ����	� !��������� ��[� ��^�:!�
!�\�
��^� ��	����� ��� "������� 
��^Z� ��������
�������	��	�
�������	�
�	���	��`�������������
������!���	����;	��������	�������
�+�	��/�	�����
"����
��[

�� \�	���� !���#���	� ������ \�	�#���	� $������
��	���	��	�
��	������;	�������[

 Fungsi Pokok KPTI
�� \�review� ��	� ��������	������	� ��	%�	��

���������� 
;� ����� ��#���	� ��	��	� ��	%�	�� ���	���
+/"[

�� \�������	��&���������%���������������������	��	�

;�������������	�������+/"[

�� \��������	��	&�������
;����������	�	������������
�������+/"[
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 Keanggotaan Komite Pengarah Teknologi Informasi dan Status Hak Suara

Jabatan Diisi Oleh Status Hak Suara

!������
�����	�����"	������������

�������������	��������� \����	=������������

:�����������
�����	�����"	������

!������;
�������*����+�	
� \����	=������������

"	����� �� ���������!�������	���	�\�	�#���	�$�����
�� ���������`���	��	�����=�����	�/���	�
�� Executive Vice President�
��	������;	���������z���
;�
�� Strategic Informastion Technology Group��Q:;
�°��

'� !������;
�������*����+�	
�
'� !������IT Infrastructure & Operation Management�
'� !������Core Application Management
'� !������Delivery Channel & Middleware Application 

Management
�� !������:����	�!��#��Enterprise Security
�� !������:����	�!��#��\�	�#���	�$�����
�� !������:����	�!��#��!�������	
�� !��������&����:����������	���	�����	��	��������'��=�	�	
�� !������*	���!��#����	���	��*�����
;°°�

\����	=������������

�� !��������&����"�����;	���	�� 
�	������������
�������	$
*)� Q:;
���	=�������	=������������������=�	�����������	������z���
;[
**)��!�����������	������������������	��	�������������������=�	������&�	���	��	��	������#�������	�����	[

 Wewenang dan Tanggung Jawab KPTI
!�
;��������������	�	����	���	���	��#�������������
��������
�� \��������	� ������	����� ������� �������� �����

��	%�	������������
;���������������	��	���	%�	��
�����������������	�������+/"[

�� \�review� ��	� ���������	� ������	������
����=���	� �	&������� ����� ������� 
;� =�	�� ������
���������	� ��	�������� ��������� ���%����	=��
��#��	����	���+/"[

�� \�review���	����������	�������	�������	����'
��	����������������	��������	������	�������������
�	&�������+/"�������������
;[

�� \�review� ��	� ���������	� ������	����� �����
��������	�����#���	���	����������
;�=�	�������[

 Rapat KPTI
+��������������������	���	���	��	��������!�
;�
�� $�����!�
;��������	���	����������������	�+�	��

��	��������	=��^�����������������������������	[
�� $����� !�
;� ��	=�� ������ �������	���	� ��������

��������� ����� �������	=�� 
�]� ����� ���� ������ �����
#������ �	������ =�	�� ���	��	�� ��	� �����	=���
���������[

 Pengambilan Keputusan
+�����������	���	���	��	����	�������	���������	�
�� ��	�������	���������	������������	���	���	��	�

����	�	��!�
;���	=��������������������������	�
������!�
;�=�	�����[

�� !�������	� ������ !�
;� =�	�� ���� ��	� ��	������
�������� ������#��� ����� �������	=�� ³� �����	�����
#������ �	������ =�	�� ������ ��	� ��������� ����
�����������������������������[

 Pelaporan Pertanggungjawaban/Realisasi Kerja KPTI
$��������� ���#�� !�
;� ���������	� �������� �������� ������
!�
;���	��	�����	���	�����������������
�� !�������	� �	������ !�
;� ������ ������ ������

����	����������[
�� ������ ������!�
;���#��������	���	���������������

��������	���������	������	���	��	�����[
�� $������� ������ ������� ����� ����������� !�
;� ��	�

����	����	��	�������������!�
;[
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���;��������
� �����
� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

 Frekuensi Rapat Anggota Komite Pengarah Teknologi Informasi Selama Tahun 2016
Jabatan (Nama Direktur/Keanggotaan) Jumlah Rapat Kehadiran Persentase

�������������	�����������"���	���[������	���1) 4 4 ����

���������!�������	���	�\�	�#���	�$�������:�����
�	��2) 4 4 ����

���������`���	��	�����=�����	�/���	���
�z���	�������"	�� 4 4 ����

Executive Vice President�
��	������;	������� 4 4 ����

Strategic Information Technology Group��Q:;
��3)���

'� !������>��������*����+�	
�*) 4 4 ����

'� !������IT Infrastructure & Operation Management*) 4 4 ����

'� !������Core Application Management 4 3 <_�

'� !������Delivery Channel & Middleware Application 
Management 4 3 <_�

!������:����	�!��#��Enterprise Security� 4 2 _��

!������:����	�!��#��\�	�#���	�$������ 4 4 ����

!������:����	�!��#��!�������	� 4 4 ����

!��������&����:����������	���	�����	��	��������'
��=�	�	 4 3 <_�

!��������&����"�����;	���	���4) 4 3 <_�

�������	$
�� !����[
2)� ���������\�	�#���	�$����������	�������������������!�������	�����������	�:�����!�������	�����	�!�����������[��<_�:!�!�\�
�������������������#��	��������	��	�
�������	�


�	���	��`������;$������\����
��	����[
3)� Q:;
���	=�������	=������������������=�	�����������	������z���
;[
4)� 
�	�������:����[
*)� ����	����������Executive Vice President�
��	������;	�������[

 
 Program Kerja Tahun 2016

�� \��������	� ������	����� ������� ��������
��	��	�����	%�	������������
;[

�� \���	������	��#��
;���	����=����	�	�����		=�[
�� \�	��&���������	�����	�������	�����	�
;��������

��	��	���������	�������+/"[
�� \��������	� �	&������� 
;� ���������	� �	&�������

=�	���������[
�� \��������	� ������&����� ��	����'��	�����

��	�����������������������	&�������+/"�������������

;[

 Realisasi Program Kerja KPTI Selama Tahun 2016 
$�����������������!��#��!�
;�����	�
������������������
�����������	�]
~�������	�
���	�	�+/"�
�����	�[

7.  KOMITE PERTIMBANGAN KASUS KEPEGAWAIAN 
�����	����	� !������ ��������	��	� !�����
!���������	� �!�!!�� ����	����� ��	��	� ����� �	����
���������	� ������	����� ������� �������� ��	��	���
��	=�������	� ������ =�	�� ����	���� ���	���� �������	�
��	����������	�����������	������	�����������	�����	�
��	��������#�����	�=�	����������	����=���	[�!������
��������	��	� !����� !���������	� +/"Z� ���������	�
����������	� :����� !�������	� �������� ��[� � ����:!�
�;$�
��]���	�����
^����������
��][�

:����	� ���� �����	����	� !������ ��������	��	� !�����
!���������	����������	�������
�� :����� !�������	� �������� ��[� �
��:!��;$�
��
�

�������� ��������	� ������	� ��	�	��	�	� !�����
����	�����	[

�� :����� !�������	� �������� � ��[� ����:!��;$�
��]�
�������� $�&���� :!� ����	�	�� ������ ��	�����
:��������=��\�	��������!�	���������[
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�� :����� !�������	� ����	� !��������� ��[� ��~�
:!�!�\�
��]� �������� �������	��	� 
����� ��	�

�	���	�� `����� �������� ������ !���	���� ;	����
����	�������
�+�	��/�	�����"����
��[

�� ������	� :��	����������� ����	�	�� !�	����
/���	����	�!�	��������=��[

 Fungsi Pokok KPKK
�� \�	������ ������ ��	���� ����	�����	� ��	������

��#�����	� ����� ���=���	� =�	�� ���������	�
��������	� �������� �	���� ��	���� ��	#���
��	=�������		=�[

�� \��������	� ��������	��	� ������� �������� ���
������ ��	�	����	� ��	���� ��	#��� ��	=�������	�
����� ������ ����	�����	� ��	������ ��#�����	�
��������Z� =�	�� ��������� ��	��	��	� ��	���Z�
�����	���	� ������� ��	� ��������� ��������	���
������ ���������	� ������ ��%���� ������ #����
���������	[

�� :�%���� �������Z� ��	������ ��	=�������	� ������
����	�����	���	��������#�����	�=�	�����������	�
����� !������ !�	���� /���	�� *����� ��	� !������
!�	��������=��[

�� \��������	� ����	� ��	� ��	������	� �#����
���������	�� ������� %���	�� ��	� ����=��� ������
��	�	��	������������	�����	���	��������#�����	[

 Wewenang KPKK
!�!!� �����	=��� ����	�	�� �	���� ���������	� �����	�������	����� ������� �������� ��	��	�� ��	=�������	� ������
����	�����	���	��������#�����	�=�	����������	���������=���	[

 Keanggotaan Komite Pertimbangan Kasus Kepegawaian dan Status Hak Suara

Jabatan Diisi Oleh Status Hak Suara*)

!����������	�����"	������ !��������&����Human Capital Management \����	=������������

"	����� �� !��������&����"�����;	���	��
�� !������Q���������
�� !��������&����:����������	���	�����	��	��������'��=�	�	

\����	=������������

"	����������������� !������:����	�!��#��\�	�#���	�`���	��	���	�����	%�	��	�
����=��

\����	=������������

:��������� !������:��'��&����"�����/���	� 
�	������������

 

 Tugas Pokok KPKK
"	������ ������� �	������ =�	�� ��������� ���� �����Z�
��	��	� ������ ������ ���������	� ������	� �������
�	�������Z��	���������	���������	��	�������������	����
�������������	�������	�����!�!!���	��	���
�� ��	��	��	���	���[
�� �����	���	����������	������������������	��[
�� ���������	���������%���������[

`���� �	������ !�!!� �������	��	Z� ��������		=�� ������
����������������#��������	������	�����!������:��'��&����
����� !������ +����� =�	�� ����	#��� ����� �	������ =�	��
�����	�����	[

 Rapat KPKK
+��������������������	���	���	��	��������!�!![
�� $�����!�!!��������	���	����������������	[
�� �������������������������	�����[
�� $�����!�!!����������������������������������	=��


�]����������������#�������	�����[

 Pengambilan Keputusan
+������� ��������� ����	���	� ��	��	�� ��������	� ������
!�!!���	���	�������	���������	[
�� ��	�������	���������	������������	���	���	��	�

����	�	��!�!!���	=��������������������������	�
������!�!!�=�	�����[
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���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

�� !�������	�������!�!!��������������
'� :���� ������	����� ������� �������� =�	��

����������� �������� ����� ����	��� �	�����Z�
�����

'� ������ ����� ����� ������	����� ��������� ������
��%���������������	���������[

 Pelaporan Pertanggung Jawaban/Realisasi Kerja KPKK
$������������#��!�!!����������	���������
�� $�����������������	�!�!![
�� $������� �������������!�!!�=�	���������	��	����

������������������	��[

 Frekuensi Rapat Anggota Komite Pertimbangan Kasus Kepegawaian Selama Tahun 2016
Jabatan (Nama Direktur/Keanggotaan) Jumlah Rapat Kehadiran Persentase

���������:��������=��\�	���������	����=�:���	��#� 4 4 ����

!��������&����:��������=��\�	��������	����
�	�������#���*) 1 1 ����

!��������&����"�����;	���	����:�	���"������	���1) 5 5 ����

!������Q����������������	����1) 5 4 ���

!������Q�����������
��������z	��	���1) 5 4 ���

!��������&����:����������	���	�����	��	���������'���=�	�	����������	��	���1) 5 3 ���
�������	$
*)�� !����Z������������"�������
����+�������	����
�	�������#����	���	����	�;������	����=�:���	����������!��������&����:��������=��\�	����[
1)�� "	�����
#)�� ����������meeting�!�!!�;������	����=�:���	����������	#�������������!��������&����:��������=��\�	����[���

 Realisasi Program Kerja KPKK Selama Tahun 2016
$�����������������!��#��!�!!�����	�
�����������������������������	�]
~�������	�
���	�	�+/"�
�����	�[

DEWAN KOMISARIS

����	� !��������� ������� ����	� ��������	� =�	�� ���������
��������	� ��	������	� ��%���� ����� ��	������ �������
������� ��	��	� �	�����	� ������ ��	� ��������	� �����
����	��	�'�	��	��	� =�	�� �������� ������ ���������	�
	������� ������� �������[� ����	� !��������� #���� ���������
�	���� ���������	� �������	�����	=�� �������	��	� ���	���'
���	����Q/Q���������������������	�������+/"��������������
��	�����	� ����� #�	#�	�� ����	������ +/"[� ����	� !���������
�������	���	� ������ ��	� ��	���	�� #����	=�� ��%����
�	����	��	[

1.  Acuan Hukum
�� *	��	�'*	��	�� ��[� � ^�� 
���	� 
��<� ��	��	��

��������	�
�������[
�� ��������	� +�	�� ;	��	����� ��[� �
�
]��+;�
����

��	��	�� *#�� !�������	� ��	� !�������	� �Fit and 
Proper Test�[

�� :����� z����	� +�	�� ;	��	����� ��[� �]��������
�������� *#�� !�������	� ��	� !�������	� �Fit and 
Proper Test�� ���������	�� ������ ������� ��	��	�
:�����z����	�+�	��;	��	�������[��]�
������[

�� :����� z����	� +�	�� ;	��	����� ��[� �_��_������
��	��	�� �������	��	� Good Corporate Governance 
+����+�	��*���[

�� ��������	� ��������� `���� !���	��	� ��[� ���
��`![�]�
��^� ��	��	�� ��	�����	� 
���� !������

���	��������+����!�	����������!���	��	[

�� ��������	� ��������� `���� !���	��	� ��[� ]]���`![
�^�
��^� ��	��	�� �������� ��	� ����	� !���������
z����	���������������	�������[

�� :����� z����	� ��������� `���� !���	��	� ��[� �_�
:z�`![�]�
��_� ��	��	�� ��	�����	� 
���� !������

���	��������+����!�	����������!���	��	[

�� ��������	� +�	�� ;	��	����� ��[� ���^��+;�
����
��	��	����������	�"������������	�+�	��;	��	�����
��[� ��^��+;�
���� ��	��	�� �������	��	� Good 
Corporate Governance� +���� +�	�� *���Z� =�	��
�������	� ����	����	� ��	��	� ��������	� ���������
`���� !���	��	� ��[� __���`![�]�
���� ��	��	��
��	�����	�
����!������+����+�	��*���[

2.   Pedoman dan Tata Tertib Kerja Dewan Komisaris
����	� !��������� ��������� ������	� ��	� 
���� 
������
!��#������	�!����������Board of Commissioners Charter��
=�	����	�������	��������	���	��	���
�� !�������������	�!�����������	�!���������	������

����	�!��������[
�� !���������;	����	��	[
�� \����`�����	��	����������	�!��������[
�� $�	�����`�����	��	����������	�!��������[
�� !���#���	Z�
����Z�
�	���	��`�������	�����	�	��

����	�!��������[



361PT Bank Central Asia Tbk���������������	�
���	�	�
���

�� "����� 
��	�����	��� ��	� ����	��	� ����� �	������
����	�!��������[

�� ������������	�������	���������	���	����������	�
!��������[

�� z�������	�������!��#������	�!��������[
�� $���������	�!��������[

������	���	�
����
������!��#������	�!����������������
������\�	����Q/Q�+/"���	��������������������website�
+/"�����[�%�[%�[���������	�
����!���������������	[

3. Tugas dan Tanggung Jawab Dewan Komisaris
����	� !��������� +/"� ��������� � ������ ��	� ��	���	��
#������	��������	�
�[� \�������	� ��	������	� ��	� �����	���	�� #�����

�������	������	��������������#���	���	������	�
+/"Z� #���		=�� ��	������	� ����� ����	=�Z� ��	�
��������	���������������������[���	������	������
����	� !��������� ��������	� �	���� ����	��	��	�
+/"� ������� ��	��	� ������� ��	� ��#��	� ������
"	�����	�������+/"[�

�[� \��������	� �������	�����	=�� �������	��	�
���	���'���	���� ����� ������� ���������	� �Good 
Corporate Governance�� ������ ������� �������	�
������ +/"� ����� �������� ��	�����	� ����� #�	#�	��
����	������+/"[

%[� \�	�������	Z� ����	���� ��	� ��	��&�������
�������	��	�����#���	�����������+/"[

�[� \��������	�����������������������	�	�����	#����
�����	� ������ ��	� ������	����� ����� ��&����"�����
;	���	��Z� "������� z�����	��Z� ������ ��	������	�
������ ��������� ��������� 	���	� ������ ���������
��������������`����!���	��	Z�+�	��;	��	����Z���	�
�����+�����z����;	��	����[

�[� \������������	�����������������`����!���	��	�
+�	�� ;	��	����� ����	�� ������� <� ���#���� �����
���#�� ��#��� ��������	� ����	�����	� ��������	�
����	��	�'�	��	��	� ��� ����	�� ����	��	� ��	�
�����	��	Z� ��	������ � ������	� ����� ��������	�
������	�=�	���������������=���	�����	���	��	�
������+/"[

�[� \����	����
��� !������"����[

�� !����������	����$�����[
]�� !������$���	��������	�����	�������	
^�� !������
����!������
���	�������[

�[� \��������	� ������ ������'������� =�	�� ������
����	���� ����	� !��������� ������ ��	#���	��	�
�����	=����%�����������[

�[� \�	=������	� ������ =�	�� %����� �	����
�������	���	� ������ ��	� ��	���	�� #����	=��
��%�����������[

�[� \�	=���	�������	�����������	�!�����������%����
�������Z�����	������	����������������������
�������
����	[�$���������	�!�����������#�����������������
�������� �	������ ����	� !��������� ��%���� �����
����	������	��
������������������������	[��

#[� \������� �������� ������ ����	� !��������� ��	�
����	����	��	�� ����� �������� �	������ ����	�
!��������� =�	�� ������ ������ ������ ����	�
!��������[�

�[� \�	������������	� ����	�	� �������� ������ ����	�
!��������� ������� �������� �	������ ����	�
!�����������	�������=�	���������[�

�[� \�	������	�������������������������%������������
����	������	����������������������^�������������	[

�[� \�	=�������	� ������	� ��	��	�� ������
��	������	�=�	�� ������ ��������	� ������� ����	�
����� �������	=�� ������� $*�:� 
���	�	� ��	�
������	�
���	�	[

4. Kewenangan Dewan Komisaris
����	� !��������� +/"� ��������� ����	�	��	Z� �	�����
���	�
�[� \�������� ��	��	�	� ����� ������� ���	� =�	��

����	���	��������������������+/"[
�[� \��������� ������ ��������	Z� ������ ��	� �����

���������		=�[
%[� \���	��� ��	#�����	� ������� �������� ��	��	��

�������������	��	���+/"[
�[� \�������	����	� �	���� ����	����� ������

�����	������� �������	�������������� #�����	������
�������� ��������� �����	���� �����	��	��	� ��	��	�
"	�����	�������+/"Z���������	�+/"Z����������	�
����#���	� ��	������ ����	����� ��������	�
����	��	�'�	��	��	�=�	���������[�

�[� \�	��&������� ��	� ���������	� �������	�	�
�������� =�	�� ��������	� ��	��	� ���	������ =�	��
���������	��������#��	�����	�!����������������
����	���	�"	�����	�������+/"Z��	��������	�
��� \���	#����	� ��	�� ����� ���������	�

���������� ������� ����� ���������� �����	��	�
���	� =�	�� ��	=������� ����� ��	���������	�
������	=����	#���	���	��
�[� !�����������������������������	���������

������ ����	���	� +�	�� ;	��	����� �����
��������� `���� !���	��	� ����� �	���	���
=�	�� �����	�	�� ���		=�� ��	��	�� +�����
\����������������	�!������+�	��*���[
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���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

��[� ��	�����������#�����������	���=�	�������
������ ��� ������ ���	� ���������	� �����
����	�!��������[


�� \��������	� #���	�	� ����� ��	�	���	��	�
����	���borgtocht��
�[� Q�	����	#���	�����#���	������=���	�

������ �������� ������� ������ ���	�
���������	�� ������� ������ ����	���	�
+�	�� ;	��	����� ����� ��������� `����
!���	��	�������	���	���=�	�������	�	��
���		=�� ��	��	�� +����� \��������
��������	�!������+�	��*���[

��[� Q�	�� ��	#���	� ����#���	� ������ ���	�
�	���� #������ =�	�� ��������� #������
�����	���=�	�������������������������	�
���������	����������	�!��������[

]�� \��������������	��	�%�������	������������
����	����������������Z���%�������������	����
�������	���	� ���� =�	�� ���������	� ������
�������¡���=���
�������]�"	�����	�������+/"�
=�	�����������#�����������	�����������������
���������	����������	����������	�!��������Z�
=����� ��������	� �������	� ���	� =�	�� ������
��������	� ����� ��	�� ����	#�	�� ������
�����	��	��	���	��	���������	�����	��	�'
�	��	��	�=�	���������Z�����������	��������	�
��	����	� ������ ��	���� ���������������� �����
��	=�������	� ������� �	����� ���	� ��������
���	�	Z� ����� ������ �����	� �������	Z�
������������	���������	��	�%�������	Z�������
���� �������� ������ ����	���� ����#���		=��
���������	����	��	�����	���	����	�	�=�	��
���������#�����%�����	���%����	=�[�

^�� \�	������	���������	�����Z���������	������
���������	� ����� ��	����	��� ��	=�����	�
������ ����� ��	������ ��	=�����	� �����Z�
��%�����
�[� ��	������	� ��	=�����	� ������ =�	��

���������������&���	�������+/"Z������
��[� ��	=�����	� ������ ������ ��	����

��	=�������	� �������� ��	��	� ������
������������	� ��������	� ����	��	�'
�	��	��	�=�	���������[

_�� \���	#�����	��=�	�����������������������
�����������=���
�������]�"	�����	�������+/"Z�
=����� ��	������	� ��	�� ����� ���=�������
��������	���������	�	������������Z����������
���#�	���Z�������������������Z�����	��	���	�
����� ��	���� ���		=�� =�	�� �����������	�
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5. Jumlah, Komposisi dan Kriteria Anggota Dewan 
Komisaris
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�
�Z� � ��	��	� ������
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�����	�� ����� ������ �	������ ����	� !��������� �����
���������������������#�����		=����������[



363PT Bank Central Asia Tbk���������������	�
���	�	�
���

��	�� ������ ���	����� �������� �	������ ����	�
!�������������������	�'��������	��	Z�=�	������	����
����=�����	� ������� ��������	� ��������� `���� !���	��	�
��[� ]]���`![�^�
��^� ��	����� �� ��������� 
��^�
��	��	�� �������� ��	� ����	� !��������� z����	� �����
���������	�������[��
�[� !�������� ������ ��������	� �	������ ����	�

!����������	��������	������������������������
�[� \����	=��� ������Z� �����Z� ��	� �	���������
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��	����������	#�����
��� ���������	�����	=�����	�������[

�� ������ ���	��� ��	#���� �	������ ��������

��	������ �	������ ����	� !���������
=�	����	=�����	������������	=������	�
���������������	���	=�����	�������[

]�� ���������	���������������	����������	�
��	��������	��=�	����������	�����	��	�
	��������	������=�	����������	���	��	�
�����������	��	����	

^�� ������ ���	��� ��	#���� �	������ ��������
��	������ �	������ ����	� !���������
=�	�����������	#�����
�[� ���	��� ������ ��	=���	�������	�

$*�:
�
��[� � � � � � 	 � � � 	 � # � � � � � 	 	 = ��

�������� �	������ �������� ��	�
����� �	������ ����	� !���������
���	��� ������ ��������� ����� $*�:�
����� ���	��� ������ ���������	�
�����	���	�#�����	� ��������
�	�������������� ��	������ �	������
����	� !��������� ������� $*�:��
��	

���[� ���	��� ��	=������	� ���������	�
=�	����������������	Z��������#��	Z�
����� ��	�������	� ����� ���������
`���� !���	��	� ������ ����	����
����#���	� ��	=�������	� ������	�
����	�	� ��	������ ������	�
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����	��������������������%���	��	[

��[� ��������� �������	� �	���� ���������
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��������	� ��	������ ��	����	���
��������	� ��	������ ��	����	�
���������	�����������������������
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�[� ��	�������	� ��� ����	�� �����	��	�

=�	�� �������� ��	� ����&�	� ��	��	�
#�����		=�����	�����

��[� ��	������	� ��	� �������	� ��� ����	��
�����	��	���	����������	������	��	[

%[� ����=�����	��������������	��	����������
�[� ������������������������%������	�����
��[� ������ ���	��� ��	=�����	� ������� �����

��	#���� �������� ����� ����	� !���������
=�	����	=�����	������������	=������	�
��������������	���	=�����	�������Z�������
������ _� ������� ����	� ��������� ��������
��%���	��	[



364 PT Bank Central Asia Tbk���������������	�
���	�	�
���

���;��������
� �����
� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

6.  Susunan Anggota Dewan Komisaris BCA per 31 Desember 2016
+���������	�$*�:�
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7.  Keberagaman Komposisi Anggota Dewan Komisaris
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	 ��;��������	���|�����	
������	��]��	���������	��|��	����+��	|���	��;��	;������	���$

No Unsur/ Keberagaman Keterangan

1 !���������;	����	��	 �����_���������	������!��������Z�+/"����������]�����������	��!���������
;	����	��	[

2 !������	���	������	 ������	����������	�!����������������Z������������:��#�	�Z�\�������Z���	�
�����������	��	��������	�������	���	��������	����������z��	���Z�
��	��Z�+��	��[

3 ��	������	�!��#�
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8.  Nominasi Anggota Dewan Komisaris
!������ $���	������ ��	� ����	���� �!$���
��������	������	� %���	� �	������ ����	� !���������
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9.  Informasi mengenai Komisaris Independen
!��������� ;	����	��	� ������� �	������ ����	�
!��������� =�	�� ������ ��������� ����	��	� ����	��	Z�
����	������	Z�����������	���������	����������	��	�
��������� ��	��	� �	������ �������Z� ����	� !���������
���		=�� ��	������ ������	�� :����� ��	��	����� �����
����	��	� ��	��	� +/"� =�	�� ������ �����	�������
��������	� =�	�� �����	�����	� �	���� �����	����
�	����	��	[�

�	 <����������	���������	����|�����
� :��������	��	���������	����������`����!���	��	�

��[�]]���`![�^�
��^���	��	������������	�����	�
!��������� z����	� ����� ���������	� ������Z�
!��������� ;	����	��	� ������� ��	#����� ������
����	��������=�����	�����������������
��� ����	� ��������	� ���	�� =�	�� �����#��

����� �����	=��� ����	�	�� ��	� ��	���	��
#����� �	���� ����	%�	���	Z� �������	Z�
��	��	������	Z� ����� ��	������� �������	�
+/"� ������ ������ �� ��	���� ����	� ��������Z�
��%������	������	��	�����	�����������������
!��������� ;	����	��	� +/"� ����� ��������
�������	=�[
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 Pernyataan Keterangan Independensi Anggota Dewan Komisaris BCA 2016 adalah sebagai berikut:

Nama Jabatan

Hubungan Keluarga dengan: Hubungan Keuangan dengan:

Dewan 
Komisaris Direksi

Pemegang 
Saham 

Pengendali

Dewan 
Komisaris Direksi

Pemegang 
Saham 

Pengendali

Ya Tidak Ya Tidak Ya Tidak Ya Tidak Ya Tidak Ya Tidak

Djohan Emir Setijoso Presiden Komisaris - ² - ² - ² - ² - ² - ²

Tonny Kusnadi Komisaris - ² - ² - ² - ² - ² - ²

Cyrillus Harinowo Komisaris Independen - ² - ² - ² - ² - ² - ²

Raden Pardede Komisaris Independen - ² - ² - ² - ² - ² - ²

Sumantri Slamet Komisaris Independen - ² - ² - ² - ² - ² - ²

10.  Kepemilikan Saham Anggota Dewan Komisaris yang Jumlahnya 5% atau Lebih dari Modal Disetor 

Nama
Kepemilikan saham anggota Dewan Komisaris yang Jumlahnya 5% atau  

lebih dari modal disetor pada: 
 BCA Bank Lain Lembaga Keuangan Bukan Bank Perusahaan Lain

Djohan Emir Setijoso - - - ²

Tonny Kusnadi - - - ²

Cyrillus Harinowo - - - -

Raden Pardede - - - ²

Sumantri Slamet - - - -

Keterangan:
²�������������������	��	�#��������	%�����_���������������������������������������������������[

Nama Jabatan di BCA Jabatan             
di Bank lain Jabatan di Perusahaan/Lembaga Bidang Usaha

Djohan Emir Setijoso Presiden Komisaris - - -

Tonny Kusnadi Komisaris - �������	�!����������
�:���	��\�	��������	�����
�� ���������\�	����
�����

Cyrillus Harinowo Komisaris Independen - !���������;	����	��	��
�*	���&���;	��	�����
�� Consumer Goods

Raden Pardede Komisaris Independen - !���������;	����	��	��
�"�����z	���=�
�� ��������	��	�+�������

Sumantri Slamet Komisaris Independen -

'� !���������;	����	��	��
�\������	��	��;	��	�����

��

'� "	������\�#����������"��	�����=���	�*	�&��������
Indonesia

- Beverages Company 
'� ��	������	

12.  Prosedur Penetapan Remunerasi bagi Dewan Komisaris
+���������	� ��������	� $*�:� 
���	�	� 
���� =�	��
������	�������	� ����� ����	� 
���Z� $*�:� 
���	�	�

�������������������	���������	�����	�	���������
������	����������=�������+/"��	����
����� ��	������	������	=����	����������	���	#�	��	�

���		=����������	����������	�!���������

11.   Rangkap Jabatan Dewan Komisaris
"	������ ����	� !��������� � +/"� ������ ����	�����
#�����	���%�����������������'����=�	�����������������	�
��������
�� :����� z����	� +�	�� ;	��	����� ��[� �_��_������

��	��	�� �������	��	� Good Corporate Governance 
+����+�	��*���[

�� ��������	� ��������� `���� !���	��	� ��[� ]]���`![
�^�
��^� ��	��	�� �������� ��	� ����	� !���������
z����	���������������	�������[

�� ��������	� +�	�� ;	��	����� ��[� ���^��+;�
����
��	��	����������	�"������������	�+�	��;	��	�����
��[� ��^��+;�
���� ��	��	�� �������	��	� Good 
Corporate Governance� +���� +�	�� *���Z� =�	��
�������	� ����	����	� ��	��	� ��������	� ���������
`���� !���	��	� ��[� __���`![�]�
���� ��	��	��
��	�����	�
����!������+����+�	��*���[

������ ��	������	� ��������	� ��	����� ��� �	�����
�	����������	�!�����������	���������+/"��

������ �������	���	� ������ ��	� ����	�	�� ��������Z�
������	�� ������ ��=������� ���	� ������������	�
������	��������������	�!��������Z�=�	����	������	�
!��������� ���	� ������������	� ������	����� �����
!������$���	��������	�����	���[
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 Skema Prosedur Penetapan Remunerasi Dewan Komisaris

RAPAT UMUM PEMEGANG SAHAM (RUPS)
$*�:����������	���������	�����	�	��
�������������	����������=�������+/"�
�	������	������	�����	�������������
�	����������	�!��������[

DEWAN KOMISARIS
����	�!�����������������
������	������������
������	����������=������

KOMITE REMUNERASI & 
NOMINASI
!������$���	��������	�
����	������������
������	����������������	�
!��������

��	�����	�����	������������	����������	�
!��������[

PEMEGANG SAHAM MAYORITAS
������	����������=��������������#����
������	��������������	�!��������[

13. Struktur Remunerasi Dewan Komisaris
:�������� $���	������ =�	�� ��	�	#����	� �����	�	� ����	������ ��	� #������ 	���	��� ���� �����	�	� �	���� ��������
�	����������	�!��������������������	�
���������������������������

Jenis Remunerasi dan Fasilitas lain

Jumlah Diterima dalam 1 tahun 

DEWAN KOMISARIS

Orang dalam Jutaan Rupiah

�[� $���	������ ���#�Z� ��	��Z� ��	#�	��	� ����	Z� ��	����Z� ��	� ���������� ���		=��
��������	����	�	'	�������

6 �~[�^~


[� �������������	���������	����	������

�[��
�	#�	��	����#���	�	���	�� 5 110

�[��
�	#�	��	�!�������	 6 622

%[���!��	������	��������������	���	����� 2 295

�[��������������	�����	���	�������������������leasing - -

][�������	��������*������������������������������������ - -

Total 90.876
����������	$
`������������������:��������$���	����������	�!�����������������������������������������������	���	�"	����������	�!���������=�	�����������	���������������	���	������	�"	������
����	�!�����������#�����������������������������	�!�������	�$*�:�
���	�	�=�	��������	�������	����������	�
����

`����������	�������	������������	����������	�!����������������������������	����������������$��
��������=�	�����������
��%������	��������������	�
���[
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�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

14.  Rapat Dewan Komisaris, Rapat Gabungan dan Tingkat 
Kehadiran Anggota Dewan Komisaris
`����������������	�!������������������������	���������
����	[� :������ ����	� 
���Z� ����	� !��������� ������
��	=���	�������	��_��������������������	���������������
=�	����������������
'� ^�� ������� ������ ������ ����� ������ ������� $�����

����	�!��������[
'� �<����#�����������������������������$�����Q���	��	�

����	�!�����������	��	��������[�

��	�������	���������	���������	���	��	����=�������
�������[��������������������#�������=��������������Z�
��	�������	� ��������	� ��������	� ����������	� ������
�����	=��[� :������ ��������	� =�	�� �������� ������
������ ����	� !��������� ��������� ��	�����[� ��������	�
��	�������dissenting opinion��=�	�����#����������������
����	�!�����������#�����%�	�����	���%����#�����������
���������������������������	���������	���	�����[

Frekuensi Rapat Dewan Komisaris dan Tingkat Kehadiran Anggota Dewan Komisaris Selama Tahun 2016 adalah sebagai 
;������$

Jabatan (Nama) Jumlah Rapat Kehadiran Persentase

�������	�!�����������#���	�z����:���#���� 41 40 ~���

!����������
�		=�!��	���� 41 38 ~]��

!���������;	����	��	��/=�����������	���� 41 35 �_��

!���������;	����	��	��$���	��������� 41 37 ~���

!���������;	����	��	��:����������	��*) 9 7 <���

!���������;	����	��	��:���	����:������**) 21 20 ~_��
����������	$
*�)�������	�����<�"�����
���Z�+�����:����������	�����������	������������	#����!���������;	����	��	
**)�+���������	�:�������	��	�����	���������������`����!���	��	���[�:$'��<���]�
������	��������`����
���Z�+�����:���	����:���������	�������	#����!���������;	����	��	[


�����	*�|��	��]��	���������	������	��+��	�"#_	�����+	��;����	;������	$

Bulan Tanggal ��;���|�	������	��|��	������	����$

`�	���� �Z��]Z�
< �[�Berkaitan dengan kelangsungan bisnis
'� ���������	���	%�	��corporate action
'� *��������������	��	��	��������	���������/":"Z��������*\!\Z��������	���Z�

���	������ecommerce
'� ��������	������������������=�	�������������������������	���������	������

�������#��	�����	�!��������[


[�Berkaitan dengan manajemen risiko
'� !�	������������������	�����������secondary reserves
'� ���������	��������������������Non Performing Loan)���	�����������������

������[
'� ���������	���������	��	������������������������������[
'� ��������	������!����������	����$��������������������	[

][�Berkaitan dengan tata kelola, pengendalian internal dan kepatuhan
'� $�&������������	���	���	��#���������	�!��������
'� ���������	���	��	�����	����	����������	������=�	���������������������

=�	����������	�������������#��	�����	�!��������[
'� ���������	����	������������������	�	�=�	�������������	����	�

����	��	��	���	��	��	����������	�!��������
'� !��	������	�!����������	�!��������
'� ���������	�$���������!��#��"�����;	���	�����	�$�	%�	��!��#��"���������	�

���#���	
'� ��������	������!������"�������������������	

�������� ��Z��<Z�
^

\���� ��Z�
]Z�]�

"���� �]Z�
�*)Z�
<

\�� ^Z���Z���Z�
�

`�	� �Z��_Z�



`��� 20

"������ ]Z���Z�
^Z�]�

:�������� �^Z�
�Z�
�

������� _Z���Z���Z��~Z�
�

��&����� �Z�
Z�~Z���Z�
]Z�]�

�������� <Z��^

*)��������	�����
��"�����
�������������
����������������������	�!�����������	��	���������	�	�������������=�	���������[
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Frekuensi Rapat Gabungan Dewan Komisaris dengan Direksi dan Tingkat Kehadiran Anggota Dewan Komisaris pada 
*�|��	��;�����	������	��+��	�"#_	�����+	��;����	;������$

Jabatan (Nama) Jumlah Rapat Kehadiran Persentase

�������	�!�����������#���	�z����:���#���� 17 16 ~^��

!����������
�		=�!��	���� 17 15 ����

!���������;	����	��	��/=�����������	���� 17 17 �����

!���������;	����	��	��$���	��������� 17 11 �_��

!���������;	����	��	��:����������	��*) 3 3 �����

!���������;	����	��	��:���	����:������**)� 10 7 <���
����������	$
*��������	�����<�"�����
���Z�+�����:����������	�����������	������������	#����!���������;	����	��	[
**�+���������	�:�������	��	�����	���������������`����!���	��	���[�:$'��<���]�
������	��������`����
���Z�+�����:���	����:���������	�������	#����!���������;	����	��	[

Agenda Rapat Gabungan Dewan Komisaris dengan Direksi yang diselenggarakan selama tahun 2016 adalah sebagai 
;������$

Bulan Tanggal ��;���|�	������	��|��	������	����$

`�	���� 21

\�������	�����������������������	��
�[�:������������	������+�	�

[�:��������+�	����%������	=������
][�$�	%�	��+��	���+�	����	�$�	%�	��!��#��"	�����	�
���	�	
^[�*����	���	���	��	��������	�������	���&���	��	�����
_[�������	�!���	��	���	�!�	��#��+�	��
�[������!������	�;	������������	��	
<[� ��������	�����	�
�	�����!�������	�+�	�
�[���	�����	���������"	�����	%�%��	�*�	����	���	%�����	���	��	��	�


����������"�*�����
�

�������� -

\���� 2

"���� �Z��^Z�
�

\�� -

`�	� �Z�~

`��� 14

"������ ��Z�]�

:�������� �Z�
�

������� �
Z��~Z�
�

��&����� 23

�������� 7

15.  Penilaian Kinerja Direksi, Kinerja Dewan Komisaris, dan 
Kinerja Komite-Komite di bawah Dewan Komisaris
a. Penilaian Kinerja Direksi
� ��	�����	� ��������� ��	��#�� �������� ��	�

�������	��		=������	���������������������
�	 <�������	<����������	<��������	�������	
� ��	�����	� ��	��#�� �������� ��������	� �������

����	� ����������	� self assessment =�	�� ��'
review����������	�!��������[

�	 ��������	 ����	 ���������	 �����	 <��������	
Kinerja�

� !�������������=�	������	���	��	������	�����
��	��#�����������	��������	��
�[� /��������������	��������	������	�&����

��	� ����� +/"� ������ �������� ���#�� ���
����	����#���	���	��	��������������	��
�������	����'	�����+/"[


[� �������	��	�Good Corporate Governance.

�	 <�+��	����	���������	<��������	�������
� ������ =�	�� ��������	� ��	�����	� ���������

��	��#�����������������������	�!�����������	�
$*�:[� ��	�����	� ��	��#�� �������� ��������	�
����� ����	� !��������� ��	��	� ��	��%��
����� ������ ��	� ��	���	�� #����� ��������
������� ��	��	� "	�����	� ������ +/"� ��	�
����� ��������	� ����	��	�'�	��	��	� =�	��
�������[� �������� ��������	���	�#������	�
��	%�����	� ��	��#�� �������� ������� ��������

����[

b. Penilaian Kinerja Dewan Komisaris 
� ��	�����	� ��	��#�� ����	� !��������� ��	�

�������	��		=������	��������������������
�	 <�������	<����������	<��������	�������
� ��������� �������	��	� �&������� ����� ��	��#��

����	�!����������������	���	���������������
����	Z� ��	��	� ��	���	���	� �	�������� Self 
Assessment[
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\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
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!�����������������	��������	������	�
&������	������+/"������������������#�����
����	����#���	Z���	��	��������������	��
�������	����'	�����+/"[�


[� \���	�����	�� �	���� ���%����	=�� Good 
Corporate Governance[�

�	 <�+��	����	���������	<��������	�������
� �����'������ =�	�� ��������	� ��	�����	�

��������� ��	��#�� ����	� !��������� �������
������	�� :����[� ��	�����	� ���������
�������	��	� ��	��#�� ����	� !���������
�������	��	� ������ $*�:[� ����	� !���������
���	� ��������	���	�#������	� ��	��#��
����	�!������������������������
���[

c. Penilaian Kinerja Komite – Komite di bawah 
Dewan Komisaris 

� :������ 
���	� 
���� !�����'������� ��������
����	� !��������� ������ ��	#���	��	� ��	���� ��	�
��	���	�#����	=����	��	�����[�!���������������
����������	��������	�
�[�� !������"����[

[�� !����������	����$�����[
][�� !������$���	��������	�����	���[
^[�� !������
����!������
���	�������[

1)  Komite Audit
 :������ ����	� 
���� !������ "����� ������

�������	���	� �����	=�� ��%���� ��������
��	� ��	=���	�������	� ������ ��#������ �~�
��������	������������Z������	�����!������"�����
#���� ������ �������	���	� ���������� ��������
���#��������������������������
�[� \�������	� ��������	� ��	��	� !�	����

"��	��	���������!"���:������������#�#��
�� $���	Z� �	���� ��������� ������ ������
������ ������	� !���	��	� +/"� ����	�
�����
��_���������Management Letter[


[� \�	��&������� ��	� ��	=���#���
�����	� �����	#�	��	� ��	����� ��	��	�
!"�� :��������� ���#�#�� �� $���	Z�
�	������ !�\Q� ;	���	����	��� ��	�
��������	������	� ������� ����	�
!��������� �	���� ��������	� ������ �����
������	� !���	��	� +/"� ����	� �����

���[

][� \�������	� ��������	� ��	��	� !"��
:��������� ���#�#�� �� $���	Z� �	����
��������� ��	%�	�� ��	� %�����	� ������
�����������	�!���	��	�+/"�����	������

���[

^[� \�������	� ��������	� ��	��	� ��&����
!���	��	� ��	� ����	%�	��	� �	����
��	���#�� ������	� !���	��	� +/"� =�	��
���	��������������	���������������	[

_[� \�������	� ��������	� ��	��	� ��&����
"�����;	���	�������	=������������	�������
�	����
�[� \�	��&������� ����	%�	��	�

����	�	�
�[� \�	��&������� �������	��	� ������

�	���	�������������������
%[� \�������	��������������������������

=�	������	��	��%��������	����	[
�[� \�	��������exit meeting��������	���	������

^� ��������!�	����/���	��*�������	���
����������������	��	��Z���������������	�
��	�	#���	� ��� �� ������� !�	���� /���	��
�����	��� �������� �����	� ����� �������
��	�����	� ��������� ������ �	���	��� ������
��	�����	� ��%�����	� ��	� ������&�����
��	��	�����	��	���	��[

<[� \�	���#�� ������	'������	� ������ ������
�	���	��� ������� ����� �__� ������	�� ��	�
����	������	������	#��	=�[

�[� \�	���#�� ��������	� +/"� ���������
����	���	Z� ��������	� ��	� ������ =�	��
�������� ��� ����	�� �����	��	� ��������
��#��	� ��������� ������	� ��������	�
��	� ����	���	� ������'�����	� =�	��
���������	���������������	[�

~[� \�	���#��������	�������������������=�	��
����������	����������������[

��[� \���	���� �������	��	� ��	�#���	�
������� �������� ������	� �������	�	�
������ $������ +/"� ��	� ������	� ����	�	�
Operation Risk Management Information 
System ��$\;:�[

��[� \�������	���#��	������
�[� ������ ����������	� ��������� `����

!���	��	���	���	������	#��	=��
�[� ����������������	�+�	�� ;	��	�����

��	���	������	#��	=��
%[� Management letter ����� !"��

:��������� ���#�#�� �� $���	� ��	�
��	������	#��	=�[
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�
[� \��������	� ������ ��#��	� ��	� �&�������
����	� ������ governanceZ� ��	�#���	�
������Z� ��������	� ��	� ��	��	�����	�
������� ����	� !��������� �������
�������	[

�][� +������� ��	��	� !������ ����	����
$�����Z� Q���� :�������%� ;	��������

��	������ ��	� ��&���� "����� ;	���	���
��������� Application Programming 
Interface[

�^[� \�	�������� interview� ��	��	� �¢���	���
reviewer� �� Price Waterhouse Cooper 
������ ��	���� review� ���	�� ����� ��	����
�	���	���������������������	���	�:��	����
�������	��	� ��	���� "�����Z� ������
��	=���#��� ��	���	��	� ������� ������
�	���	��[

�_[� \�	�������� $*�:Z� Analyst Meeting,� ��	�
$����� !��#�� �����	��� +/"� 
��<� ������
��	����monitoring��������	��	�Q/Q[

2)  Komite Pemantau Risiko
 :����������	�
����!����������	����$�������

������ ��	=���	�������	� ������ ��#������ <�
���#���� ����� ������ ������ ������ �������	���	�
�������� ���#�� !������ ����	���� $������
������������������������
�[� \���	���� �������	��	� ������ !������

\�	�#���	�$�����[

[� \���	���� �������	��	� ������ :����	�

!��#��\�	�#���	�$�����[
][� \�review� ��	� �������������� �������

!����������	����$�����[
^[� \�review ������ $������ +/"� �������	� ;��

����	�
��_Z� �������	� ;Z� ;;� ��	� ;;;� ����	�

���[

_[� \�review �������	����������	��;/�:�:\z[
�[� \�review ���������	�����	���	�������	��

������������������	�������$�����[
<[� \�review� ������� ��	���	�	� �����

��	����������������;\�������������[
�[� \���	����� �������	� +/"� ��	��������

Financial Technology� ��	� ���#������
��=�	�	� "�;� �Aplication Programming 
Interface�[

~[� \���	���� ��%�����	� /!��� ��	��	�
����+/"[

��[� \�review�Market Risk Stress Test[
��[� \�review�Risk Appetite[

�
[� \���	����� ��������	� �������	�����
;�$:�~���:"!�<������+/"[

�][� \��������	��������	��	�Q/Q���������	�
��	��	� ������ ��	� ����� ��	��	�
��	�������� $����� *���� ������	��
:����Z�Analyst MeetingZ���	�$�����!��#��
�����	��[

3)  Komite Remunerasi dan Nominasi
 :������ ����	� 
���� !������ $���	������ ��

����	���� � ������ ��	=���	�������	� ������
��#������ ~� ��������	�� ����� ������ ������
������ �������	���	� �������� ���#�� !������
$���	������ �� ����	���� ������� ��������
���������
�[� \�������	������	� ������� ����	�

!��������� �����	� ��������	� �	������
����	� !��������� ��	� �������� �
� +�	��
/�	�����"���Z�
��[���������`�����	�
���	�

���� '� 
�
�Z� ����� ������ ����������	�
������ $����� *���� ������	�� :�����

���	�	��$*�:
����	������<�"�����
����
�	������	�������	��������#��	[


[� \�������	������	� ������� ����	�
!��������� ��������	� ��	����� ����	�
����� 
��_� ������� �������� �	������
����	� !��������� ��	� �������� =�	��
��	#����� ������� ����	� ����� 
��_�
����� ������ ����������	� ������ $�����
*���� ������	�� :����� 
���	�	�
�$*�:
�� ��	����� �<� "����� 
���� �	����
��	�������	��������#��	[

][� \�������	������	� ������� ����	�
!��������Z� %���	� ������ �� �	������
�������������������	����	��	�=�	�����	�
�����	��� ����	� !��������� ��������

����'�
�
�[

^[� \��������	�������	���������#��	���������
������ ����	������ ����	� !���������
��	� ����	� �������� ���������	�� =�	��
���������������`!���[�̂ _���`![��]�
��_��
��	��	�� ��	�����	� 
���� !������ ������
��������	�$���	������+����+�	�[

4)  Komite Tata Kelola Terintegrasi
 :������ ����	� 
���� !������ 
���� !������


���	�������� ������ ��	=���	�������	� ������
��#������ ^� �������� ����� ������ ������ ������
�������	���	� �������� ���#�� !������ 
����
!������
���	���������������������������������
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���;��������
� �����
� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

�[� \�	��&������� �������	��	� ����� �������
����	�������� ��� !�	���������� !���	��	�
+/"� �	����� ���	� �������� �����	�����
��	� ���������	� ������	� ������ "�����
;	���	���
���	�������Z�������	�!�������	�

���	�������Z� review� ���	������ ��	�
�	���������	������������`����!���	��	�
���������	� "	��� ��	� �����	����� ��	�
���������	� ��	�����	� ��	�#���	�
�����������	�������[


[� \���&���� ������	� 
���� !������

���	�������[

][� \�������� ��	� ���������	�
����	����� ���#�� ��	� ����� �	��������
�	������!������
����!������
���	�������[

16.  Pelaksanaan Tugas Dewan Komisaris
� ����	� !��������� �������	���	� ������ ��	������	�

�������	��#������������	�����������	���������������	�
���#���	� ��� ����� =�	�� �����Z� ��	#���� �������	#���	�
������ ������ �������� 	����� ������� ����� ��������
����	��������	��	��	[�����	�!��������������	������
���������������	�
��������������������	%������������
��������	� ���	���� 	����	��� ��	� ������� �����	��	�
��	��	� ����� �	���� ������ ������� ��������� �����	��
���	��� ��	��	� ������ ������������	� ������� ����������Z�
��%�����	������Z����������������������[�

� ��	������	� ��	� ��	�����	� ��������� ��	��#�� ��������
��������	� ����������	� ��	%�	�� ���#�� ����	�	� =�	��
������ ����������	� ����� �������� ��	� ������#��� �����
����	� !��������[� :���	#��	=�Z� ����	� !���������
���������	���������������	%�����	�+/"���������#���	�
��	��	�&������	���������������������	��	����������������
��	� �������� ���#�� =�	�� ������ ����	%�	���	[� ����	�
!���������#���������	���	��#�������������	������	�
�������	��	� ���	���'���	���� ����� ������� ���������	�
=�	�� ����� ������ ������� �������	� ������ +/"� �����
����������	�����	���	�#�	#�	������	�����[

� ����	� !��������� ��	����	�� ��������� �������� ������
��	#���	��	� ��	���� �	����������� +�	�� ��	��	� ���=��
��	�	������	� ����������	� ������� ������� ��	��	�
�������	�������	����	����������	=����	��	�������
������������	� ���	���� ������'�����	[� :����	� ���Z�
����	� !��������� #���� ���������	� 	������� ����� +/"�
������ ��	#���� ���	�����	� ������� ��	�	=�[� :����	��

��	��	���������	�	=���	�������digital bankingZ���������
����	��� ����� ������ ������ ������������	� ��	��	���
business model�+�	��������		=�[

� ����	� !��������� ��%���� ������ ���������	� 	�������
������������������������������	�������	���������	�
��	���	�	���	���	����'��	�����=�	�����������[�+�������
������� ������	����� ��	�	�������=�	����������	������
����	� !��������� ������� �������� ������� ����	� 
����
�	��������	��

1.  Strategis dan Pengelolaan Bisnis
�� \�	�	������	���	�������	���������	��	������

=�	�� ������ ��	������ �	���� ��	����	��
����������	� ������� ������	=�� �����	�
*�����!�%�����	�\�	�	���[�

�� \�	#�#���� ��	�����	��	� ������� ��	��
��	��	���	%�������life cycle product[�

�� \�	�	������	� ������������ ������� ��=��
��	����� �������� ��������� ��������	� ��	�
��	�����	� ��	�� ��	�	������	� ���������
��=�	�	� ������ ������ ��������� ��������	�
	������[

2.  Manajemen Risiko
�� 
���������	��	��������������Z���������������	�

�	������ ������� =�	�� ������ ��	������ �����
��������� ������� �	������� =�	�� ��	�������
��	���	�	� ��	��#�� ����	���� ������
��������	���	����	'��	����	����&�	�����	����
����	�����������������=�	����	���	����#���[�

�� *	���� ��	������� ������� ��������	��� ������
��������	� ��#��	� ��	� ����	����	� ��%����
�������������������'����������+/"Z������������
��	#���� ������ ��	����	�� ����	����	��	�
��������	���������+�	�[

�� :����	�� ��	��	� ��������	�	=�� ���	������
�	�������� ��	� ��������	�����Z� +/"� ������
������ ��	���#�� ��������	��	� business 
model�=�	�����������	[

3.  Audit dan Kepatuhan
� ������ �������������� �����=���	� ������	�

��	� ��	������	� ��	�� ����������� ������	��	�
��	��	� �������� tax amnesty� ������	���Z�
������ ���������	� ������ +/"� ��������� ��������
����	���	'����	���	�������������������	����	��
�����������	�����������������[
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17.  Program Orientasi bagi Anggota Dewan Komisaris Baru
�������� ����	����� �������	� ����� �	������ ����	�
!��������� ����Z� ����� =�	�� �����	�����	� ������
��	#���	��	� ������ ��	� ��	���	�� #����� ��������
�	������ ����	� !��������� ��	��	� ������'����	=�[
������������	��������������
�[� ��	�������	���	��	���+/"Z��	��������	�&���Z�����Z�

�����������	���	%�	��#�	������	�	������	�#�	����
��	#�	�Z���	��#�Z�����������	��	�+/"[


[� ��������	� ��	��	�� ������ ��	� ��	���	�� #�����
�������� �	������ ����	� !��������Z� �������� ������
����	�	�Z����������#�Z�����	��	���	��	��������Z�
�����	'�����	�����	���	'����	���	Z���	����	'���	[

�

� "	����������	�!���������=�	������	����	�������
����	�����������
�[� \���	��� ��������	� �����	����� �	����

�������������	#�����	���	��	������������
������ =�	�� ����	��	�� �����Z� ��	��	�
���������	���	�#���	��������	=�[

�[� \�	������	� ��������	'��������	� ��	��	�
�������� �	���� ��	���������	� ���������
�����������	�=�	���������+/"�������	��������
���	�=�	�����������	[

%[� \�������	� ��	#�	��	� ����� ��������� �������
�������	�������+/"���	������%���	�'%���	��
+/"� �������� ��	��	� �	������ ��������
\�	�#���	[

18.  Program Pelatihan dalam Rangka Meningkatkan Kompetensi Anggota Dewan Komisaris

<������	|�����+��	����	�������	���+	�������	��]��	���������	�����	��+��	�"#_	�����+	��;����	;������$

Nama Program Pelatihan Penyelenggara Lokasi Tanggal

�#���	�z����:���#��� :���	���/�����	�������Q������
z%�	��=��

��:� `������ 

�:��������

��%���Q�������/�����	�������Q������
z%�	��=

��: `������ 

�:��������


�		=�!��	��� z¢�%���	��:�����������Z�����&���	��
������&��;���%���	�;	��	�����

$������!����	Z�
���������

`������ ]��\��

"�&�	%��$����+�����/������	%��
�$��������	��

��+�z&�	������[�
���[

:�	������ 
�'
<�:��������

;	��	�����!	��������������� +/" `������ �'<��������

/=�����������	��� 
���;	��	�����:������
���� 
���z%�	����� `������ 
_����������

+�	%������	��:z:�;+"�!�"	�����	�
64

:z:�;�+�	� �����	����
���	������\���	
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\���	 
<�:��������

;	��	�����!	��������������� +/" `������ �'<��������

$���	�������� ��������$��������	��!��������� ��������
:������������������
�����	��	

`������ �_�:��������

��*�:���	�z¢�%���&��z��%����	���
+�����������
:�������%�
��	��	�

��* �������� ��'����������

:���	����:������ \�%���/�	�����	�"	��=�����"�:�������%�
����%���	�����+�	��	��;	�����=�'�
+:\$

+:\$ `������ 
_�"����

`��\����	�"���������%�/z����/���
/�	����	%�

`��\����	� ��������Z�*:" <'��:��������

\%!�	��=�;		�&����	���������
;	��	������	�������������������
\%!�	��=

\%!�	��= `������ 
<�:��������

;	��	�����!	��������������� +/" `������ �'<��������
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KOMITE–KOMITE DEWAN KOMISARIS

KOMITE AUDIT

1. Tugas Pokok 
!������"�����+/"�����	�����������	������	���	��#�����
������� ����	� !��������� ��	��	� ��#��	� �����	���
����	�!�����������������	������	����	��������&�����
�������	��	���������	���	������	������	��oversight��
����� ���'���� =�	�� �������� ��	��	� ������	� ����	��	Z�
������� ��	��	�����	� �	���	��Z� �������	��	� ��	����
������ �	���	��� ��	� ������	��Z� �������	����� Q/Q� ������
��������	� ��������� ��������	� ����	��	�'�	��	��	�
=�	���������[

2. Peraturan Dasar Pembentukan Komite Audit
�����	����	�!������"�������	��%�������
�� ��������	� ��������� `���� !���	��	� ��[� __�

��`![�^�
��_� ��	��	�� �����	����	� ��	�
������	��������	��	�!��#��!������"����[

�� ��������	� +�	�� ;	��	����� ��[� ���^��+;�
����
��	��	����������	�"������������	�+�	��;	��	�����
��[� ��^��+;�
���� ��	��	�� �������	��	� Qood 
Corporate Governance� +���� +�	�� *���Z� =�	��
�������	� ����	����	� ��	��	� ��������	� ���������
`���� !���	��	� ��[� __���`![�]�
���� ��	��	��
��	�����	�
����!������+����+�	��*���[

�� :����� z����	� +�	�� ;	��	����� ��[�_��_������
��	��	�� �������	��	� Good Corporate Governance 
�����+�	��*���[

3. Piagam Komite Audit (Audit Committee Charter)
������ �������	���	� ������ ��	� ��	���	�� #�����
��	������	� ��	��	�����	� �	���	Z� !������ "�����
+/"� ������ ����	������ ��	��	� ������	� ���#�� =�	��
���������	��������������!������"����[��������!������
"�������	�!����z����!������"�����+/"�����������������	�
��	��	� ��������	� ��������� `���� !���	��	� ��[� __�
��`![�^�
��_� ��	��	�� �����	����	� ��	� ������	�
�������	��	�!��#��!������"�������������������������	�
����������	� !�������	� ����	� !��������� ������
�_<�:!�!�\�
���� ��	����� ��� \����� 
���� ��	��	��
�������#��	� ������� !������ "����� �Audit Committee 
Charter���
�+�	��/�	�����"����
��[

/�����	� =�	�� ������� ������ ������� !������ "�����
�	��������	������������������������
�� 
�������	�
�	���	��`����[�
�� ����	�	�[�
�� :��������!��	������	�!�����[�

�� ����=�����	�!��	������	[�
�� \����
����[
�� \���	�����!��#�[�
�� ������!��#�[�
�� $�����!�����[
�� ��������	[
�� ��	�	��	�	� ��	�����	���������	� �����	�

����	�����	�������	�!���	��	[
�� !����z���[

�������!������"�������	�!����z����!������"�����������
���	����� ������ website� +/"� ����[�%�[%�[���� 
����
!���������������	[�

4. Tugas dan Tanggung Jawab Komite Audit
��������	#���	��	���	���	=�Z�!������"��������������
��������	���	���	��#���������������������
�[� \�������	� ����	����	� ��	� �&������� �����

����	%�	��	� ��	� �������	��	� ������ ������
����	����	��������	������	#���������������������
��	������	�������%�����	���	��	�����	��	���	���
�����������%�����	����������������	�����	��	[


[� ������ ��	���� �������	���	� ������ ����� ������ ��
�������������������	���	����������������	�����
�����������	�!��������Z�!������"�������������	�
����	����	���	��&�����������������
�[� �������	��	���������&����"�����;	���	�����";�[
�[� !��������	� �������	��	� ������ ����� !�	����

"��	��	� ������� ��	��	� :��	���� "����� =�	��
�������[

%[� !��������	� ������	� !���	��	� ��	��	�
:��	����"��	��	���=�	���������[

�[� \��������	� ��	������ �	����	��	� ������
���� ���#���� ��������	� ��	������ �	�����
\�	�#���	���	�!�	����"��	��	�������������
#����=�	����������		=�[�

][� �������	��	���	������	#���������������������������
�����	���&����"�����;	���	�����";�Z�"��	��	��������
��	� ������ ��	������	� ��������� `���� !���	��	�
��`!��������+�	��;	��	����[

^[� \�������	� ��	������	� ����� �	�������� ����	��	�
���		=�� =�	�� ���	� ����������	� +/"� �������
������� ��	������ ������ ��������� �������� ���=����Z�
��	� ������	� ���		=�� �������� ��	��	� �	��������
����	��	�+/"[

_[� \�������	� ��	������	� ����� ��������	� +/"�
��������� ��������	� ����	��	�'�	��	��	� ���
����	�� �����	��	Z� ������ ������ ��	� ��������	�
����	��	�'�	��	��	� ������ ����	���	� ���		=��
=�	���������	��	���	��	��������	�������+/"[
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�[� \��������	� ������	����� ������� ����	�
!�����������	��	�����	�	#���	�!�	����"��	��	�
������Z�=�	�����������	�������	����	��	��Z����	��
��	�������	�����	Z�������������	�#���[

<[� \�	������ ��	� ���������	� ������� ����	�
!����������������	�����	�=�	����������	���	��	�
����������	��	�����	���������	�����	��	�+/"[

�[� \�	��������	����������	�����	������������	�
!�������������������	��	����	=������	�����	����	�
����	��	��	�+/"[

~[� \�������	�����	����	������ �������	�����Good 
Corporate Governance� �Q/Q�� =�	�� �������� ��	�
�������	#���	[

��[� \�	#���	��	� �����'������ ���	� =�	�� ����&�	�
��	��	� ��	���� !������ "����� ����� �����	���	�
����	�!��������[

��[� \�	#��������������	�������	Z��������	��	��������
+/"[

5. Wewenang Komite Audit
������ �������	���	� �����	=�Z� !������ "�����
�����	=�������	�	������������������
�[� \�	�������	� ������	� ����� !������ �";Z� ���������

�	��������	���	%�	�����#���";Z�������	��������	��	�
�������	���	�����	�������	��������������	���	��[


[� \�	������� ������	Z� ����Z� ��	� �	��������
��������	� ��	��	�� ���=���	Z� ��	�Z� ����Z� ��	�
���������=����������	�=�	�����������	[

][� �������������	��������	���	����	��	����=���	Z�
��������� �������� ��	� ������ =�	�� ��	#���	��	�
��	���� ������ �	���	��Z� ��	�#���	� ������Z� ��	�
"��	��	�����������������	���	���	��#�����!������
"����[

^[� `���� ���������	Z� ������ ���������	� ������
�	����	��	� ��� ����� �	������ !������ "����� =�	��
���������	� �	���� �����	��� �������	��	�
�����	=�[

_[� \�������	�����	�	��	����	�=�	����������	������
����	�!��������[

6. Keanggotaan Komite Audit
!������"�����+/"�����	�������	�]� ����������	�Z�=�	��
�������������
'� �����	��!���������;	����	��	�����	�����!�����

!������"�����
'� �����	��������;	����	��	�=�	������������������	�

�������	������	��	����	��	������	�
'� �����	��������;	����	��	�=�	������������������	�

�������	�������	��	[

7. Susunan Anggota Komite Audit per 31 Desember 2016
Nama Jabatan

/=�����������	��� !����������	������������!���������;	����	��	�

;�����;����	� "	�������������;	����	��	�


#�	��������*) "	�������������;	����	��	�
!�����	��	�
*)�� z�������������	�����
�`�	��
���Z�;���
#�	�����������	#�����	������!������"�������	���	����	�;���;	����=���	��=��=�	����������������	�����<�"�����
����������

��	��	�����	��������������"	������!������"����[

!������"�����+/"�����������	��������	���	�=�	�������������������������	���������������	�:�����!�������	���������
��[��<��:!��;$�
���������	�����
�`�	��
������	���������	�$���������	�!�����������[�
]�$$�!�\�
���������	�����
��`�	��
���[�

$���=�����	������	Z�#�����	���	���	������	����#���	������!������"��������������������������������������	�������	�
<^���<_�������	�
���	�	�+/"�
�����	�[
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8. Masa Jabatan Anggota Komite Audit
\����#�����	�"	������!������"��������	���������������
����� ��������	=�� ����� #�����	� !����� !������ "�����
=�	��#�����������!���������;	����	��	[�\����#�����	�
�	������!������"������������������ �	�����	����������
�������	�����	�$*�:�
���	�	�
�
�[

9. Independensi dan Persyaratan Anggota Komite Audit
:������� �	������ !������ "����� ������� ������
�	����	��	Z�=������������������������	��	�����	��	Z�
����	������	Z�����������	���������	����������	��	�
��������� ��	��	� �	������ ����	� !��������Z� �	������
�������� ��	������ ������	�� :����� ��	��	�����
����� ����	��	� ������ ��	��	� +/"� � =�	�� ������
�����	������� ��������		=�� �	���� �����	����
�	����	��	[


�|��	����|�������	������	
����	����������	�����	��;��	��	;�]�+	���$

Aspek Independensi  Cyrillus 
Harinowo 

 Ilham 
Ikhsan 

 Tjen 
Lestari 


������������������	��	�����	��	���	��	�����	�
!�����������	��������[

² ² ²


������������������	��	�����	������	�������������	Z�
�	������������	Z������	����������	��������[

² ² ²


�������������������	��	�����������	����������
���������	[

² ² ²


������������������	��	������������	��	�����	�
!��������Z��������Z���	���������������	������!������
"����[

² ² ²


�������	#���������������	��������������������Z���#�����
��	�������	���[

² ² ²

����=�����	����	������	�!������"��������������������
��������
�[� \���������	��������Z�������Z���	�������=�	������[

[� \�������� ��������	Z���	�������	Z���	������	�

���������	��	�����	�������#��		=�Z�������������
�������	��������	��	�����[

][� \�������� ������	� !���	��	Z� ���	��� +/"�
������	=��=�	������������	��	���=�	�	�#���������
�������	�������+/"Z�������� �����Z� ��	���������	�
����	��	�'�	��	��	��������	��������\�����������
��������	�����	��	�'�	��	��	������������		=�[

^[� \�������� ����� ����� +/"� ��	� ����� ����� !������
"�����=�	�����������	������+/"[

_[� +�������� ��	�	������	� �������	��� ��%���� ������
��	���������������	������	���	���������	[

�[� \������������	������	��������	������=�	�����������
������	�� ��	������	� ��	� �������	� ��� ����	��
���	��	�����	����������	��	[

<[� +���	� ��������	� ���	�� ������ !�	���� "��	��	�
������Z� !�	���� !�	�����	� �����Z� !�	���� `����
��	�����������Z���������������	�=�	����������#����
assuranceZ� #���� non assuranceZ� #���� ��	����Z� ��	�
�����#������	�����������	��������+/"�������������
����	��������	���������[

�[� +���	� ��������	� ���	�� =�	�� �����#�� �����
�����	=�������	�	����	���	���	��#������	����
����	%�	���	Z� �������	Z� ��	��	������	Z� �����
��	������� �������	�+/"��������������� ��	����
����	���������Z���%�����!���������;	����	��	[

~[� +���	� �������� ����� �	������ �������� ����� +�	��
=�	�����	[

��[� 
����������	=�����������	���	�������	�������
��	���	�������+/"[

��[� ������ ���� �	������ !������ "����� �����������
������+/"��������	���	�������	���������	���	��
������� ������ ���������� �����Z� ����� ������
�����������#�����������	�����������������	�������
#�	��������������	�����������	��������	���������
���������	=����������������[
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�
[� 
����� �����	=��� ����	��	� "������� ��	��	�
�	������ ����	� !��������Z� �	������ �������Z� �����
������	��:�����*�����+/"[

�][� 
����������	=�������	��	��������������	���	��
�����	� ������ ��	���	�� =�	�� ��������	� ��	��	�
�������	�������+/"[

�^[� !����� !������ "����� ��	=�� ������ ����	�����
#�����	���������!�����!����������	����	=��������
�������������������		=�������+/"[

�_[� "	������ !������ "����� =�	�� �������� ����� ������
;	����	��	� ������ ����	����� #�����	� ��������
������ ;	����	��	� �	������ !������ ���		=��
����� +/"Z� +�	�� ���	Z� ��	������ ���������	� ���	Z�
����	#�	��=�	�������	�����	�
�[� \���	���� �������� �������	��� =�	��

������=������	[
�[� \���	��������������	����	��	��[
%[� \�������	#������������+/"[
�[� \�����������	�����������=�	�������������	
�[� 
����� ��	�������	� �������	��	� ������ ��	�

��	���	��#��������������	������!�����[

10. Rapat Komite Audit 
!������"�������	������	��������������	=��^� ��������
����� ������ ������	� ���������	�� ������� ��� ������
������	� ��	�
����
������ !��#�� !������"����[� :������
����	� 
���Z� !������ "����� ������ ��	������	� ������
����	=����~���������	������������[�

��	=������	�������������!������"��������������������
��������
�[� ������������!������"�������#��������	���	�������

����������������	���������	������	���%��������[

[� ��������	� ��	������ �dissenting opinions�� =�	��

���#���� ������ ������ ������Z� ��#��� ��%�	�����	�
��%���� #����� ������ �������� ������ �������� �����	�
��������	���	��������������[

����	��+������	
������	������	
����	�����	*�|��	������	
����	������	��+��	�"#_	�����+	��;����	;������$
Nama Jumlah Rapat Kehadiran Persentase

!���������;	����	��	��/=�����������	���� 19 18 ~_�

;	����=���	��=�*) 6 6 ����

;�����;����	� 19 19 ����


#�	��������**) 13 13 ����

!�����	��	�
*)�� z�������������	�����<�"�����
����;���;	����=���	��=����	��	�����	��������������"	������!������"����[
**)�� z�������������	�����
�`�	��
����;���
#�	������������	�������	#�����	������!������"�������	���	����	�;���;	����=���	��=�[

11. Realisasi Program Kerja Komite Audit Selama Tahun 2016
$�����������������!��#��!������"����������������	�
�����������������������������	�]<����]<��������	�
���	�	�+/"�

�����	�[

KOMITE PEMANTAU RISIKO 

1. Tugas Pokok
!������ ����	���� $������ ����	���� �	���� �����	���
����	� !��������� ������ �������	���	� ��	���	��
#����� ��	������	� ������� ������� ��	��	� ��������	�
=�	���������[

2. Acuan Hukum
�����	����	�!����������	����$��������	��%�������
�� :����� z����	� +�	�� ;	��	����� ��[� �_��_������

��	��	�� �������	��	� Good Corporate  Governance�
+����+�	��*���[

�� ��������	� +�	�� ;	��	����� ��[� ���^��+;�
����
��	��	����������	�"������������	�+�	��;	��	�����
��[� ��^��+;�
���� ��	��	�� �������	��	� Good 
Corporate Governance� +���� +�	�� *���Z� =�	��
�������	� ����	����	� ��	��	� ��������	� ���������
`���� !���	��	� ��[� __���`![�]�
���� ��	��	��
��	�����	�
����!������+����+�	��*���[

�� :�����!�������	�����	�!����������
�+�	��/�	�����
"���� 
��� ��[� �]]�:!�!�\�
��<� ��	����� 

�
���������
��<���	��	��:��������!����������	����
$�����[
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���;��������
� �����
� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

�� :�����!�������	����������
�+�	��/�	�����"����
���
��[� ����:!��;$�
���� ��	����� ��� "������� 
����
��	��	�� ��	��	�����	� ��	� ��������	� !�����
!����������	����$�����[

�� :�����!�������	����������
�+�	��/�	�����"����
���
��[� �^^"�:!��;$�
���� ��	����� ]�� :���������

���� ��	��	�� ��	��	�����	� ��	� ��������	�
"	������!����������	����$�����[

3. Pedoman dan Tata Tertib Kerja Komite Pemantau Risiko
!����������	����$���������������������������	���	�

����
������!��#��!����������	����$�����Z����������	��
������� ������ \�	���� Q/Q� +/"Z� ��	� website� +/"��
����[�%�[%�[���������	�
����!���������������	[�

"����	� ������	� ��	� 
���� 
������ !��#�� !������
����	����$��������	%���������������������
�� :����������	�!��	������	[
�� 
�������	�
�	���	��`����[
�� \���	�����!��#�[
�� z�������	�������!��#�[
�� $�����!�����[

4. Tugas dan Tanggung Jawab Komite Pemantau Risiko  

����� ��	� 
�	���	�� `����� !������ ����	���� $�����Z�
�	��������	��������

�[� \����	�����	����������	�������	������������
����	� !��������� ������ ��	���� ��	�	������	�
������&����� �������	��	� ������ ��	������	� ��	�
��	���	��#������������	����	�#���	����������	�
���������	� ������ ����#���	� ��	�#���	� �������
�������	���	���	��	�����[


[� ������ �����		=�� ��	��	� ������� �	���� ������
���������	� ������	����Z� !������ ����	����
$��������������������	�
�[� z&������� ����� ��	�����	��� �	����� ����#���	�

��	�#���	� ������� ��	��	� �������	��	�
����#���	���������[�

�[� ����	����	���	��&��������������	��	�������
!������\�	�#���	�$��������	�:����	�!��#��
\�	�#���	�$�����[

5. Keanggotaan Komite Pemantau Risiko
!������ ����	���� $������ +/"� ����	�������	� ]� �������
���	�Z�=�	���������������

'� �����	�� !��������� ;	����	��	� ����	�����
!���������	����$��������

'� �����	�� ������ ;	����	��	� =�	�� ���������
�������	��������	����	�#���	����������

'� �����	�� ������ ;	����	��	� =�	�� ���������
�������	�����	������	��	[

6. Susunan Anggota Komite Pemantau Risiko per 31 Desember 2016
Nama Jabatan

:���	����:�����*) !����������	������������!���������;	����	��	�

z	��	��:��������������� "	�������������;	����	��	�

���		=�:��=�����**) "	�������������;	����	��	�
!�����	��	�
*)�� z�������������	�����]�"�������
���Z�������!����������	����$�������������+�����:���	����:��������	���	����	�+�����/=�����������	���[
**)�� z�������������	�����]���������
����;������		=�:��=���������	�������	#�����	������!����������	����$��������	���	����	�+������������$��	��[

��	��	�����	��	������!����������	����$�������
�+�	��/�	�����"����
�����������	����������������	��	�:�����!�������	�
��[��^^"�:!��;$�
������	�����]��:���������
���Z���	�����������	���������	�$���������	�!�����������[�^��$$�
!�\�
������	�����
��:���������
���[

$���=�����	������	Z�#�����	���	���	������	����#���	������!����������	����$����������������������������������������	�
������	�<��������	�
���	�	�+/"�
�����	�[
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7. Masa Jabatan Anggota Komite Pemantau Risiko 
\���� #�����	������� !����� ��	� "	������ !������
����	����$���������	����������������������������	=��
�����#�����	�!�����!����������	����$;�����=�	��#����
�������!���������;	����	��	[���	��	��������	������
#�����	��	������!����������	����$�������������������
�	���������	��	������#�����	�����	�!���������=�����
���	�����������������	�����	�$*�:�
���	�	�
�
�[

8. Independensi dan Persyaratan Anggota Komite 
Pemantau Risiko
:��������	������!����������	����$�������������������
�	����	��	Z�=������������������������	��	�����	��	Z�
����	������	Z�����������	���������	����������	��	�
��������� ��	��	� �	������ ����	� !��������Z� �	������
�������� ��	������ ������	�� :����� ��	��	����� �����
����	��	���������	��	�+/"�=�	�������������	�������
��������		=�� �	���� �����	���� �	����	��	[���


�|��	����|�������	������	<�������	*�����	����������	�����	��;��	��	;�]�+	���$

Aspek Independensi  Sumantri 
Slamet 

 Endang 
S. Wibowo 

 Lianny 
Somyadewi 


������������������	��	�����	��	���	��	�����	�
!�����������	��������[

² ² ²


������������������	��	�����	������	�������������	Z�
�	������������	Z������	����������	��������[

² ² ²


�������������������	��	�����������	����������
���������	[

² ² ²


������������������	��	������������	��	�����	�
!��������Z��������Z���	���������������	������!������
"����[

² ² ²


�������	#���������������	��������������������Z���#�����
��	�������	���[

² ² ²

����=�����	�=�	������������	����������	������!������
����	���� $������ +/"� �	����� ���	� ������� ��������
��������
�[� \�������� �	��������� =�	�� ��	���Z� ��������	Z�

��	�������	Z���	������	����������	��	�����	��
�����#��		=�Z� ������ ������ �������	������
��	��	�����[

�[� \�������� ����	�� ����	�� ����� �	������ ������
;	����	��	� =�	�� ��������� ������	�� ��	������	�
��	��������	��������	������	��	[

%[� \�������� ����	�� ����	�� ����� �	������ ������
;	����	��	� =�	�� ��������� ������	�� ��	������	�
��	��������	��������	����	�#���	�������[

�[� 
����� �����	=��� ����	��	� "������� ��	��	�
�	������ ����	� !��������Z� �	������ �������Z� �����
������	����������	��	�����+/"[

�[� 
����������	=�������	��	��������������	���	��
�����	� ������ ��	���	�� =�	�� ��������	� ��	��	�
�������	�������+/"[

�[� 
����� ����	����� �������� �	������ !������
����	���� $������ ����� ���������	� ���	� ������	�
��������������	����������������������=�	������[

9. Rapat Komite Pemantau Risiko
!����������	����$��������	������	��������������	=��
^� �������� ����� ������ ������	� ���������	�� ������� ���
������������	���	�
����
������!��#��!����������	����
$�����[� :������ ����	� 
���Z� !������ ����	���� $������
��������	������	�����������	=���<����#��������[�������
������� ������ !������ ����	���� $������ ������� �������
�������� ������ =�	�� ��	%�	�����	� ��	����� �����Z�
��������	� �	������ !������ ����	���� $�����Z� ���	���
�����Z���	�������������[
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���;��������
� �����
� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

Data Kehadiran Anggota Komite Pemantau Risiko Dalam Rapat Komite Pemantau Risiko Selama Tahun 2016 adalah 
��;����	;������$

Nama Jumlah Rapat Kehadiran Persentase

!���������;	����	��	��:����������	��*) 1 1 �����

!���������;	����	��	��/=�����������	���� 2 2 �����

!���������;	����	��	��:���	����:������**) 4 4 �����

z	��	��:��������������� 7 7 �����

�������$��	�� 3 3 �����

���		=�:��=�����***) 4 3 <_��

!�����	��	�
*)�� +���������	�$*�:������	�����<�"�����
����+�����:����������	����������	#����!���������;	����	��	[
**)�� z�������������	�����]�"�������
���Z�������!����������	����$�������������+�����:���	����:��������	���	����	�+�����/=�����������	���[
***)��z�������������	�����]���������
����;������		=�:��=���������	�������	#�����	������!����������	����$��������	���	����	�+������������$��	��[

10. Realisasi Program Kerja Komite Pemantau Risiko Selama Tahun 2016
$�����������������!��#��!����������	����$�����������������	�
�����������������������������	�]<��������	�
���	�	�
+/"�
�����	�[

KOMITE REMUNERASI DAN NOMINASI

1. Tugas Pokok
!������ $���	������ ��	� ����	���� ����	���� �	����
��	�����	���	������������	�#���	���	%�����������
����#���	�����	��������	�	���	���[

2. Acuan Hukum
�����	����	� !������ $���	������ ��	� ����	����
��	��%�������
�� ��������	� ��������� `���� !���	��	� ��[� ]^�

��`![�^�
��^� ��	��	�� !������ ����	���� ��	�
$���	������z����	���������������	�������[

�� ��������	� +�	�� ;	��	����� ��[� ���^��+;�
����
��	��	����������	�"������������	�+�	��;	��	�����
��[� ��^��+;�
���� ��	��	�� �������	��	� Good 
Corporate Governance� +���� +�	�� *���Z� =�	��
�������	� ����	����	� ��	��	� ��������	� ���������
`���� !���	��	� ��[� __���`![�]�
���� ��	��	��
��	�����	�
����!������+����+�	��*���[

�� :����� z����	� +�	�� ;	��	����� ��[�_��_������
��	��	�� �������	��	� Good Corporate Governance 
�����+�	��*���[

�� \�	����Good Corporate Governance��
�+�	��/�	�����
"����
��[�

�� :����� !�������	� ����	� !��������� �
� +�	��
/�	����� "���� 
��� ��[� ����:!�!�\�
��<� ��	�����
]��\���
��<���	��	��:��������!������$���	������
��	�����	���[�

�� :����� !�������	� �������� �
� +�	�� /�	����� "����

��� ��[� ��<"�:!��;$�
���� ��	����� ��� "�������

���� ��	��	�� ��	��	�����	� "	������ !������
$���	��������	�����	���[�

3. Pedoman dan Tata Tertib Kerja Komite Remunerasi dan 
Nominasi
!������ $���	������ ��	� ����	���� ������ ���������
������	� ��	� 
���� 
������ !��#�� !������ $���	������
��	� ����	���� ���������	�� ������� ������ \�	����
Q/Q�+/"Z���	�website�+/"�����[�%�[%�[���������	�
����
!���������������	[

"����	� ������	� ��	� 
���� 
������ !��#�� !������
$���	��������	�����	������	%����������������������
�� !�����������	�:��������!��	������	[
�� 
�������	�
�	���	��`����[
�� \���	�����!��#�[
�� z�������	�������!��#�[
�� ��	=���	������	�$����[
�� :��������������	�!������	[
�� 
����/������	���	���	�"	�����[
�� \����`�����	[

4. Keanggotaan Komite Remunerasi dan Nominasi
!������$���	��������	�����	����+/"�����	�������	�
]�����������	�Z�=�	���������������
'� �����	�� !��������� ;	����	��	� =�	�� ����	�����

!�����!������$���	��������	�����	����
'� �����	����������	�!������������	�
'� �����	�� ��#����� z��������� =�	�� ����������

��&���� Human Capital Management� �:������ ��=��
\�	�����[� ��#����� z��������� �	������ !������
$���	��������	�����	���������������	�������	�
��	��	��� ������� ����	������ ��	������ 	���	����
������succession plan[
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5. Susunan Keanggotaan Komite Remunerasi dan Nominasi per 31 Desember 2016
Nama Jabatan

$���	�������� !����������	������������!���������;	����	��	��

�#���	�z����:���#��� "	�����������	�������������������	�!����������

��	����
�	�������#�*) "	�����������	������������!��������&����Human Capital Management��
!�����	��	�
°���z�������������	��������"�������
����+�������	����
�	�������#����	#�������������"	������!������$���	��������	�����	������	���	����	�;������	����=�:���	�[

��	��	�����	� �	������ !������ $���	������ ��	�
����	���� +/"� ��������	� ����� �������� ��	��	� :�����
!�������	���[���<"�:!��;$�
������	��������"�������

��������������	���������	�$���������	�!���������
��[�]��$$�!�\�
������	��������"�������
���[�

$���=��� ��	������	Z� #�����	� ��	� ��	������	� ���#��
�	������ !������ $���	������ ��	� ����	���� ������
�������� ����� ����� ���������	� ������	� <<� ������	�

���	�	�+/"�
�����	�[

6. Masa Jabatan Anggota Komite Remunerasi dan 
Nominasi
\���� #�����	� "	������ !������ $���	������ ��	�
����	���� ���	� ��������� ����� ����� ��������	=�� �����
#�����	�!�����!������$���	��������	�����	����=�	��

#���� ������� !��������� ;	����	��	[� \���� #�����	�
�	������ !������ $���	������ ��	� ����	���� �����
�������� �	�� ���	� ��������� ����� ��	�����	� $*�:�

���	�	�
�
�[

7. Independensi dan Persyaratan Anggota Komite 
Remunerasi dan Nominasi
:������� �	������ !������ $���	������ ��	� ����	����
������� ������ �	����	��	Z� =����� ������ ���������
����	��	� ����	��	Z� ����	������	Z� ����������	�
������ ��	������ ����	��	� ��������� ��	��	� �	������
����	�!��������Z��	����������������	������������	��
:�������	��	��������������	��	���������	��	�+/"�
=�	�� ������ �����	������� ��������		=�� �	����
�����	�����	����	��	[�


�|��	����|�������	������	*���������	���	��������	����������	�����	��;��	��	;�]�+	���$

Aspek Independensi  Raden 
Pardede 

 D.E
Setijoso 

 Hendra 
Tanumihardja 


������������������	��	�����	��	���	��	�����	�
!�����������	��������[

² ² ²


������������������	��	�����	������	�������������	Z�
�	������������	Z������	����������	��������[

² ² ²


�������������������	��	�����������	����������
���������	[

² - -


������������������	��	������������	��	�����	�
!��������Z��������Z���	���������������	������!������
"����[�

² ² ²


�������	#���������������	��������������������Z���#�����
��	�������	���[

² ² ²
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���;��������
� �����
� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

����=�����	�=�	������������	����������	������!������
$���	������ ��	� ����	���� +/"� �	����� ���	� �������
����������������
�[� \�������� �	��������� =�	�� ��	���Z� ��������	Z�

��	�������	Z���	������	����������	��	�����	��
�����#��		=�Z� ������ ������ �������	������
��	��	�����[


[� ��#����� z��������� !������ $���	������ ��	�
����	���������������	�������	���	��	����������
����	��������	������	���	���[

][� 
����� �����	=��� ����	��	� "������� ��	��	�
�	������ ����	� !��������Z� �	������ �������Z� �����
������	����������	��	�����+/"[

^[� 
����������	=�������	��	��������������	���	��
�����	� ������ ��	���	�� =�	�� ��������	� ��	��	�
�������	�������+/"[

8. Tugas dan Tanggung Jawab Komite Remunerasi dan 
Nominasi

����� ��	� 
�	���	�� `����� !������ $���	������ ��	�
����	���Z��	��������	��������
�[� \�	��&�����������#���	�����	��������	�	���	����

+/"[

[� \�������	������	� ������� ����	� !���������

��	��	���
�[� !���#���	�����	���������������	�!���������

��	����������	��������������	��������$�����
*����������	��:�����+/"[

�[� !���#���	�����	�������������#�����z���������
��	� �������� ��%���� ����������	� �	����
�������	����������	�!�������������������	�
��������������[

][� \�	=���	� ��	� ��������	������	� �������
����	�!�����������	��	������������	����������
��������	���	��������	���	���	��	����������	�
!�����������	����������	��������������	��������
$*�:[

^[� \��������	� ����#���	� ����	������ +/"� ������
���������	��	�
�[� !�	��#������	��	���	�����	���	�%���	��	�

���������	�� ������� ������ � ��������	�
����	��	�'�	��	��	�=�	����������

�[� ������������#���	��&����
%[� !���#���	���	��	�peer group�
�[� :�����	� ��	� ��������� #�	���� ��	�	����

��	#�	����������	[
_[� \�������	������	� ������� ����	� !���������

��	��	��� %���	� �	������ ����	� !��������� ��	�
����� %���	� �	������ �������� �	���� ����������	�
�������$*�:[

�[� \�������	������	� �����'������ �	����	��	�
%���	��	������!������"�������	�!����������	����
$�����������������	�!��������[

<[� \�	���#������=���	�����#���	���������	����������'
���������� =�	�� ���������	� ����� ����	� !���������
��	��������[

�[� \������	���	� ������ ���	� =�	�� ��������	� ����	�
!���������=�	����������	���	��	�����	��������	�
	���	�������������	��	�����	���	�=�	���������[

~[� \��������	� ������ ��	���#��	� ��	� ������	�����
������	��	� ��	��	� �����'������ !������
$���	������ ��	� ����	���� ������� ����	�
!��������������������������	[

��������	�����Z����������	��	���������	����������`����
!���	��	� ��[� ]^���`![�^�
��^� ��	����� �� ���������

��^� ��	��	�� !������ ����	���� ��	� $���	������
z����	���������������	�������Z�!����������	������	�
$���	������ �����	=��� ������ ��	� ��	���	�� #�����
����	������	��
�[� 
���������	��	���	��������	����

�[� \��������	� ������	����� ������� ����	�
!�����������	��	���
��� ����������#�����	��	����������������	�

������	����������	�!���������
��� ����#���	���	����������=�	�����������	�

�����������������	�������	�
%�� !���#���	��&���������	��#��������	������

�������� ��	������ �	������ ����	�
!��������[


[� \����	��� ����	� !��������� ��������	�
��	�����	� ��	��#�� �	������ �������� ��	������
�	����������	�!�������������������	�������
����� =�	�� ������ ������	� �������� ����	�
�&������[

][� \��������	� ������	����� ������� ����	�
!�����������	��	�������������	�����	��	�
��������	� �	������ �������� ��	������
�	������!��������[

^[� \��������	� �����	� %���	� =�	�� ����	����
�=����� �������� �	������ �������� ��	������
�	������ ����	� !��������� ������� ����	�
!����������	��������������	��������$*�:[

�[� 
���������	��	���	����$���	������
�[� \��������	� ������	����� ������� ����	�

!�����������	��	����
��� ���������$���	������
��� ����#���	������$���	���������	�
%�� ������	����������	�����[�
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[� \����	��� ����	� !��������� ��������	�
��	�����	� ��	��#�� ��	��	� ���������	�
$���	������ =�	�� ��������� ����	�'����	��
�	������ �������� ��	������ �	������ ����	�
!��������[

9. Rapat Komite Remunerasi dan Nominasi 
!������ $���	������ ��	� ����	���� ��	������	� ������
���������	��	���������	�+/"Z��������	=����������������
������ ^� �������� ����	� ���������	�� ������� ������

��`!���[�]^���`![�^�
��^���	����������������
��^�
��	��	�� !������ ����	���� ��	� $���	������ z����	�
����� ���������	� ������[� :������ ����	� 
���Z� !������
$���	������ ��	� ����	���� ������ ��	������	� ������
����	=���~���������	������[

�������������������!������$���	��������	�����	����
������� ������� �������� ������ =�	�� ��	%�	�����	�
��	����� �����Z� ��������	��	������!������$���	������
��	�����	���Z����	��������Z���	�������������[

Data Kehadiran Anggota Komite Remunerasi dan Nominasi pada Rapat Komite Remunerasi dan Nominasi Selama Tahun 
�"#_	�����+	��;����	;������$

Jabatan (Nama) Jumlah Rapat Kehadiran Persentase

!���������;	����	��	��$���	��������� 9 9 �����

�������	�!�����������[z[�:���#���� 9 9 �����

!��������&����:��������=��\�	���������	����=�:���	���*)� 7 7 �����

!��������&����:��������=��\�	��������	����
�	�������#���**) 2 2 �����

!�����	��	�
*)�� z�������������	�����
<�`����
����;������	����=�:���	����	#����������������������:��������=��\�	����[
**)�� z�������������	��������"�������
����+�������	����
�	�������#����	#�������������"	������!������$���	��������	�����	������	���	����	�;������	����=�:���	�[

10. Kebijakan Mengenai Suksesi Direksi
�[� \�	=���	� ��	� ���������	� ������	�����

��	��	��� ������� ������ ��������� ��������	� ��	�
����� ��	���	���	� �	������ ����	� !���������
��	� �������� ������� ����	� !��������� �	����
����������	��������$*�:[


[� \��������	� ������	����� ��	��	��� %���	�
�	������ ����	� !��������� ��	�� ����� ��������
������� ����	� !��������� �	���� ����������	�
�������$*�:[

][� ������ ��	���� ������������	� #�#���	� ����������
+/"� ����� ��	�������	� ��	�������	� ��	�
��	������	�=�	�����������������#����������	����
������ ����� ��	���� %���	�Z� ����� ������� #�#���	�
�������������	���	�������	�������[

11. Realisasi Program Kerja Komite Remunerasi dan 
Nominasi Selama Tahun 2016
$��������� �������� !��#�� !������ $���	������ ��	�
����	���� ������� ����	� 
���� ������ �������� �����
������	�]<��������	�
���	�	�+/"�
�����	�[

KOMITE TATA KELOLA TERINTEGRASI

1. Tugas Pokok
!������ 
���� !������ 
���	�������� ����	���� ����� ��	�
�����	���	�� #����� ������� ����	� !��������� +/"�
��������z	������*�����������!�	����������!���	��	[�
!������ 
���� !������ 
���	�������� ����	���� ��	��	�
��#��	��	���������	�������	�!���������+/"��������
��������	� ��	������	� ����� ��	�����	� 
���� !������

���	�������[

2. Acuan Hukum
�����	����	�!������
����!������
���	����������	��%��
������	��������	�
�� ��������	� ��������� `���� !���	��	� ��[� ���

��`![�]�
��^� ��	��	�� ��	�����	� 
���� !������

���	��������+����!�	����������!���	��	[

�� ��������	� ��������� `���� !���	��	� ��[� ]]���`![�
�^�
��^� ��	��	�� �������� ��	� ����	� !���������
z����	���������������	�������[

�� ��������	� +�	�� ;	��	����� ��[� ���^��+;�
����
��	��	����������	�"������������	�+�	��;	��	�����
��[� ��^��+;�
���� ��	��	�� �������	��	� Good 
Corporate Governance� +���� +�	�� *���Z� =�	��
�������	� ����	����	� ��	��	� ��������	� ���������
`���� !���	��	� ��[� __���`![�]�
���� ��	��	��
��	�����	�
����!������+����+�	��*���[
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���;��������
� �����
� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

�� :����� z����	� ��������� `���� !���	��	� ��[� �_�
:z�`![�]�
��_� ��	��	�� ��	�����	� 
���� !������

���	��������+����!�	����������!���	��	[

�� :����� !�������	� ����	� !��������� �
� +�	��
/�	����� "���� 
��� ��[� �]<�:!�!�\�
��_� ��	�����

�� ��������� 
��_� ��	��	�� �����	����	� !������

����!������
���	�������[

�� :�����!�������	����������
�+�	��/�	�����"����
���
��[� ��~�:!��;$�
���� ��	����� ��� "������� 
����
��	��	�� ��	��	�����	� ��	� ��������	� !�����
!������
����!������
���	�������[

�� :����� !�������	� �������� �
� +�	�� /�	����� "����

�����[�����:!��;$�
������	��	����	��	�����	�
"	������!������
����!������
���	�������[

�� :����� !�������	� �������� �
� +�	�� /�	����� "����

�����[��~�"�:!��;$�
������	������^� `����
����
��	��	��$�&����������	�
����!������
���	�������[

3. Pedoman dan Tata Tertib Kerja Komite Tata Kelola 
Terintegrasi
!������
����!������
���	�����������������������������	�

���� 
������ !��#�� !������ 
���� !������ 
���	��������
�:��������!������
����!������
���	���������=�	��������	�
������� ��	��	� ��������	� ��������� `���� !���	��	� ��[�
�����`![�]�
��^���	����������&������
��^���	��	��
��	�����	�
����!������
���	��������+����!�	����������
!���	��	[�

������	� ��	� ����� ������� ���#�� !������ 
���� !������

���	�������� ��������� � ��	%����� ���'���� ��������
��������
�� �������������������	���[
�� !�������	[
�� 
�������	�
�	���	��`����[
�� :����������	�!���������!��	������	[
�� :���	�	�!��	������	[
�� `��������	�!���������!���������;	����	��	[

�� \����
����[
�� \���	�����!��#�[
�� $�����!�����[
�� ��������	[

������	� ��	� 
���� 
������ !��#�� !������ 
���� !������

���	����������������������	�������website +/"�����[
�%�[%�[���������	�
����!���������������	[�������	��	��
���������review�����������������������	������&���������
���������	[� � ������	� =�	�� �������� ����� �	�� �������
������	��������	��^�`����
���[

4. Tugas dan Tanggung Jawab Komite Tata Kelola 
Terintegrasi
������ ��	#���	��	� ��	���	=�Z� !������ 
���� !������

���	�������� ��������� ������ ��	� ��	���	�� #�����
����������������
�[� \�	��&������� �������	��	� 
���� !������


���	�������� ����	�� �������� �������� ��	�����	�
��%�����	���	��	�����	��	���	���	��������	��	�
��	������������	���%��������	�������[

�[� \��������	� ������	����� ������� ����	�
!��������� +/"� �������� z	������ *����� ������
!�	���������� !���	��	� �	���� ��	=�����	��	�
������	�
����!������
���	�������[

5. Keanggotaan Komite Tata Kelola Terintegrasi 
!��	������	� !������ 
���� !������ 
���	�������� ����	��
���������������������
�[� �����	��!���������;	����	��	������+/"��z	������

*��������������!���������	������	������
�[� !���������;	����	��	�=�	�������������	�����	#���

�������������`����!���	��	�������!�	����������
!���	��	����������	�������

%[� �����	��������;	����	��	����������	���������	�
�[� �	����������	���	������:=�������������������

`���� !���	��	� ������ !�	���������� !���	��	Z�
���������	�����[�
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6. Susunan Anggota Komite Tata Kelola Terintegrasi per 31 Desember 2016
Nama Jabatan

:���	����:�����*) !����������	�����!���������;	����	��	�z	������*�����

$���	��������**) !����������	�����!���������;	����	��	�z	������*�����

�������$��	��***) "	�������������;	����	��	�z	������*�����

"����Q�	���	�+���������#� "	�������!���������;	����	��	��
�+/"���	�	%��

Q�����	��!�����	��� "	�������!���������;	����	��	��
�"����	���*����+/"�

���#��	�� "	�������!���������;	����	��	��
�"����	���`����+/"�

:�=�	���:��#���� "	�������!���������;	����	��	��
�+�	��+/"�:=������

:����#���������	� "	�������"	����������	���	������:=�������
�+�	��+/"�:=������

$��=����#�	� "	����������������;	����	��	�+/"���	�	%����������

\�	�������	��=�****) "	�������!���������;	����	��	��
�/�	�����:�	�������	�	%��

!�����	��	�
*)�� z�������������	�����]�"�������
���Z�+�����:���	����:��������	#����!�����!������
����!������
���	����������	���	����	�+�����$���	��������[
°°�������z�������������	�����
]�\���
���Z�+�����$���	�����������	#����!�����!������
����!������
���	����������	���	����	�+�����:����������	�[
***)� z���������	�����
]�\���
���Z�+������������$��	�����	#��������������	������
����!������
���	���������������;	����	��	�z	������*��������	���	����	�;���;	����=�

��	��=�[
****)� z���������	������]����������
����+�����\�	�������	��=��!���������;	����	��	��
�/�	�����:�	�������	�	%����	#��������������	������
����!������
���	�������[

$���=�����	������	Z�#�����	���	���	������	����#��"	������!������
����!������
���	��������������������������������
���������	�������	�<�����
�������	�
���	�	�+/"�
�����	�[

�[� \�	������#�����������[
��[� \�	�������	���	���	�����	���	����������

=�	�����������	[
���[� \�	=�����	���	���	������������	��	��	��	�

��	�������������[
�&[� \�	=���	� ��	� ��	������������	� ��������

�����[
%[� `���� ���������	Z� !������ 
���� !������ 
���	��������

������ ��	��	��	�� 	���������� ����� �	������
����	� !��������Z� �������Z� ����� �����'������ ���	�
�����������������	���	��������	�������	���z	������
*����� ��	� �������� `���� !���	��	� �	������
��	��������������	��	[

10. Rapat Komite Tata Kelola Terintegrasi
!������ 
���� !������ 
���	�������� ��	������	�
������ �������	=�� �� ������� ����� ������ ����� ���������
���������	������������������������	���	�
����
������
!��#�� !������ 
���� !������ 
���	�������[� :������ ����	�

���Z� !������ 
���� !������ 
���	�������� =�	�� ���������
����� �	�� ������ ��	������	� ������ ����	=��� ^� ��������
����[�

7. Jumlah dan Komposisi Komisaris Independen
`������ ��	� !��������� !��������� ;	����	��	� =�	��
��	#���� �	������ !������ 
���� !������ 
���	��������
����������	� ��	��	� ��������	� !�	����������
!���	��	� ������ �����	��� ��	� ������&����� �������	��	�
������ !������ 
���� !������ 
���	�������� ��	��	�
������������	� ����	�� �������� �����������	� ����	�'
����	���������#��������	��	[

8. Masa Tugas Anggota Komite Tata Kelola Terintegrasi
\���� ������ �	������ !������ 
���� !������ 
���	��������
�������	��	������#�����	��	����������	�!���������
+/"��z	������*�����Z���	����������	��������������	����
���������������	=�[�\����#�����	��	������!������
����
!������ 
���	�������� =�	�� ��������� ����� �	�� ��������
����� ��	����� 
]� \��� 
���� ��	� ���	� ��������� �����
��	�����	�$*�:�+/"�����	�
�
�[

9. Mekanisme Kerja 
��	������	�����	��������#�������!������
����!������

���	�������������������������������
�[� 
����� ��	� ��	���	�� #����� !������ 
���� !������


���	�������� �	����� ���	� �������	���	� ��������
$�����!������
����!����������	�������[

�[� Q�	�� ��������	%��� �������	��	� �����Z� !������

���� !������ 
���	�������� ����	��� ����� :����������
!�������	�����������	���	���������������������	�
�	��������	�
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\�	�#���	
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� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

Data Kehadiran Anggota Komite Tata Kelola Terintegrasi dalam Rapat Komite Tata Kelola Terintegrasi Selama Tahun 
�"#_	�����+	��;����	;������$

Nama Jumlah Rapat Kehadiran Persentase

!���������;	����	��	��:���	����:�������*) 2 2 ����

!���������;	����	��	��:����������	��� 1 1 ����

!���������;	����	��	��$���	����������**) 1 1 ����

�������$��	���***) 3 3 ����

"����Q�	���	�+���������#� 4 3 <_�

Q�����	��!�����	��� 4 3 <_�

���#��	�� 4 3 <_�

:�=�	���:��#���� 4 3 <_�

:����#���������	� 4 3 <_�

$��=����#�	� 3 3 ����

\�	�������	��=��****) 1 1 ����

!�����	��	�
*)�� z�������������	�����]�"�������
���Z�+�����:���	����:��������	#����!�����!������
����!������
���	����������	���	����	�+�����$���	��������[
°°�������z�������������	�����
]�\���
���Z�+�����$���	�����������	#����!�����!������
����!������
���	����������	���	����	�+�����:����������	�[
***)� z���������	�����
]�\���
���Z�+������������$��	�����	#��������������	������
����!������
���	���������������;	����	��	�z	������*��������	���	����	�;���;	����=�

��	��=�[
****)� z���������	������]����������
����+�����\�	�������	��=��!���������;	����	��	��
�/�	�����:�	�������	�	%����	#��������������	������
����!������
���	�������[

11. Realisasi Program Kerja Komite Tata Kelola Terintegrasi Selama Tahun 2016
�������	��	�!������	�$�����������������!��#��!������
����!������
���	�������������������	�
�����������������������
������	�]<����]<
�������	�
���	�	�+/"�
�����	�[

SEKRETARIS PERUSAHAAN

:�������������������	����������	������������������������	�
��������� `���� !���	��	� ��[]_���`![�^�
��^� ��	��	��
:���������� ���������	� z����	� ����� ���������	� ������[�
:���������� ���������	� �������	� ��	��	�� ������ ������
��	�	������	�����������	���=�	�	���	�����	�������������
����� ����	���� ����	��	��	� �stakeholders�� �������� ������
����� ��	���� ��	�����	� ���	���� ����� ������� ���������	�
=�	�� ����[� :���������� ����������	� � � �����	���	�� #�����
�	��������������� %�������	�����	��	��� ����	��	��	�+/"Z�
�����	��	�����	��������	�����	��	�=�	���������	��	�
����� ����	���� ����	��	��	� �stakeholders�Z� ��	����	��
��	=���	������	� ���������	� ����� �������� ��	� ����	�
!��������Z� ��	#���	��	� �����'������ ��������������	� +/"Z�
���������	���������	�+/"���������������=�	������������	�
��	����	���������	��	�Q/Q����+/"[

<����	����������	<�����+���	
:���������� ���������	� ����	#��� ��	� ���	����� ����� �������Z�
��	� �����	���	�� #����� ������� ������ �������	� ��������[�
:���������� ���������	� ��������� ��������	� ����	�����
!������ ��&���[� :���������� ���������	� +/"� ��#����� �����
;	���:��������������"�������
������	����:���������
���Z�
��	� ����	#����	� ����� `�	� ��	���� �������� �������	�� ��#����

�� �������� 
���� ����������	� :����� !�������	� ��[� 

]_�
:!��/\'!��"�
���[� ;	��� :��������� ��	#����� ����� �������
��	�#���������		=�����+/"[

`�	� ��	���� ������� �����	�� ������ ������� ;	��	����� ��	�
������������ ��� ;	��	����[� $���=��� #�����	� `�	� ��	����
��������	��������	��	�����������#�������	�
��_[�:�������
��	#����� �������� :���������� ���������	Z� `�	� ��	����
��	������� ��������� #�����	� ��	�#������ ��� Q���� +��	���
Consumer Card �Card Center�� �������� !������ ��������	�
��	���	�����	��	���������"�����
��]�'�:���������
����Z��
!������ Consumer Card Portfolio Management� �
��
'
��]�Z�
!������ Issuing Portfolio Management� �
��
�Z� ��	� !������
��	�����	��	�+��	����
��~'
��
�[

Riwayat Pendidikan
\������ ������ ���#�	�� ������ 
��	��� `�����	� 
��	��� z�������
�����*	�&��������
�������Z�`���������~~<�Z���	���	=��������	�
�������� ������ :
� ������ ����	�� Software System  
Engineering����*	�&�����=����\������	�Z�"����������
����[�

Program Pengembangan Kompetensi dan Pelatihan 
Sekretaris Perusahaan
:������� ���=�� ��	����	�� �������	��	� �����	=�Z��
:���������� ���������	� ��	������� ����	�����	� ��������
��	�����	��	��������	��[�
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<������	|�����;�����	���|������	����	�������	����������	<�����+���	|���	��+��	�"#_	�����+	��;����	;������$

No Program Pelatihan Penyelenggara Lokasi Tanggal

1 
���:��%����+��%��/���������Q�&��	�	%�������������
���������	��":z"��/Q�:%���%���

;	��	����	�;	��������
����/���������
����%�������

`������ ��'
���������

2 ��������$��������	��:���������\�	�#���	�$��������&���]�
�*	������	��	��$��������	��+�����Z�\�%���%�	���%���

+/" `������ 
���������

3 �+�"		����/�	����	%� �����%���+�	� `������ 
���&�����

4 �������	��	�Focus Group Discussion�*	������	�����	��	�
:��������	=�����	�;	�����������������	�
��%�����

+�����z����
;	��	�����

`������ �����&������

5 2	��+���������"��	���/�	����	%�� \��%���z&�	� :�	������ 
�'

���&�����

Tugas dan Tanggung Jawab Sekretaris Perusahaan pada 
tahun 2016
�� \�������� �������� ������ ����	��		=�� ��	��	�

���������	�������� ����� ������	���� �����	� �������
������ ��	#���	� ����	������ ��	� ����	��	� ���#�� =�	��
�������	��	��������	���	��Z�������	�����	����������#�[

�� \�	������� ��������	��	� ������ \����� ������	=��
��������	�����	��	�'�	��	��	�=�	�������������������
\����[

�� \�	�������	�����	�����	����� �������	� =�	��
��������	� ��	��	� ��	������	� ��	� ��	=������	�
�	��������������������	��������	��	�����������������	�
����	�!��������[

�� \��������	� ������	� ������� �������� ��	� ����	�
!��������� +/"� �	���� ��������� ��������	�
����	��	��	����	��	��	��������	��������\����Z�������
������� ���������	� �Good Corporate Governance�Z� ��	�
�����	��	[

�� \�	����	����	�����	���	��������	��	�Good Corporate 
Governance����+/"[

�� \�	������� ��	� ��	�����	���	� %����� �������� +/"�
�������� ��	�����	��	� ����	��	� �	���	��� ��	�
������	������������������	���������	[

�� \�	������� ��	=���	������	� ���������	� ����� ��������
��	� ����	� !��������� ����� ������� ��	��	� �	�����	�
������ +/"� ��	� ��������	� ���		=�Z� ��� �	����	=��
��	=���	������	���������������[

�� \�	=�������	�������	�����������������`����!���	��	�
�����������[

�� \���	����� ��������� �������	� ��������������	�
���������[�

�� \�	=���	�������	� $*�:Z� corporate action� ��	� public 
expose������������	��	�Investor Relations�[

�� \�������	� ������	���� ��	��	� �	��� ���#�� �	���	���
�������� ��	� ������� �������� ������	��� ������ ���=��
��������	%��� �������	� ���������� ��	� ��	�	������	�
������&����� ����� ���#�� =�	�� �������� ��	��	� �������	�

�������� ��	� ����	� !��������Z� ������ !������ ����	�
!��������[

�� \��������	� ����=�	�	� ������� ����� ����	����
����	��	��	� �stakeholders�� ����� ������� �	��������=�	��
���������	�=�	����������	���	��	���	�����+/"[

�� :������� ��	�����	�� ����� contact person� �	����� +/"�
��	��	� ������	�� �����Z� ��������� `���� !���	��	Z�
+����� z���� ;	��	����Z� ��	� ����	���� ����	��	��	�
���		=�[

�� \�������	� ����&����� =�	�� ��	����	�� �������	��	�
���	���� ����������	� ��������� ��	=�	����� ��	��#��
+/"� �������� ����	������ ������� �����'������ =�	��
�������	��	��	[

�� \�	#���� ����������	� ������	Z� ����� ��	� �	��������
=�	���������������������%�������������	��������	����
����#���	� ������� ��	��	� ��������	� ����	��	�'
�	��	��	� ����� ����	����	� ���	� ������ ��������	�
����	��	�'�	��	��	[

Uraian Singkat Pelaksanaan Tugas Sekretaris Perusahaan 
pada tahun 2016
:������ ����	� 
���� :���������� ���������	� ������
�������	���	� �������	'�������	� �	����� ���	� ��������
��������
�[� \�	=���	�������	�$*�:
�
���[

[� \�������	�Self Assessment��������	��	�Q/Q�:��������

;���	�:��������;;�����	�
���[
][� \�������������	��������	��	�Q/Q�����	�
���[
^[� \�	=���	� �
���� !������ ���������	� �Corporate 

Governance��� ��	��
�	���	�� `����� :������ ���������	�
�Corporate Social Responsibility��� �	���� ������� ������
������	�
���	�	��Annual Report������	�
���[

_[� \�	=�������	� �������	����� ����� ������� ���������	�
�	����� ���	� ������� ��	��	� ��������	� +�	�� ;	��	����Z�
��������	� ��������� `���� !���	��	� ��	� � ����	���	'
����	���	�":z"��Corporate Governance Scorecard[
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Aktivitas Investor Relations
Investor Relations menjalankan fungsi komunikasi dengan 
komunitas keuangan dan pasar modal agar mereka 
mendapatkan pandangan yang tepat dan akurat mengenai 
kinerja, prospek usaha maupun informasi yang diperlukan 
bagi investor untuk pengambilan keputusan. Aktivias 
investor relations tetap memperhatikan prinsip kerahasiaan 
maupun perlakukan setara (equal treatment) bagi semua 
investor. 

BCA secara rutin menyelenggarakan analyst meeting untuk 
memaparkan hasil kinerja setiap triwulan. BCA juga aktif 
menghadiri conference dan non-deal road show,  kegiatan 
yang diselenggarakan oleh perusahaan sekuritas yang 
mempertemukan BCA dengan para investor. Selain itu, 
BCA juga menerima kunjungan dari para investor maupun 
mengadakan conference call sesuai dengan permintaan dari 
para investor. 

Statistik Aktivitas Investor Relations BCA tahun 2016 dan 
tahun 2015

2016 2015

Analyst Meeting & Public 
Expose 5 5

Non-deal road show 2 3
Konferensi Investor  
(dalam dan luar negeri) 11 15

Kunjungan Investor 155  203
Conference call 80  33
Total 253  259

Jumlah partisipan yang hadir dalam kunjungan investor 
dan mengikuti conference call adalah 432 orang, dengan 
komposisi berdasarkan asal negara: 

20%
Singapura

Hong Kong
12%

11%

10%

13%

34%

Eropa

Amerika

Lainnya

Jakarta

Keterangan:
*)  Lainnya berasal dari Malaysia, Korea, Australia, Jepang, Uni Emirat Arab, India dan 

Taiwan

6. Mengadakan Porseni seluruh Jakarta, Bogor, Depok, 
Tangerang, dan Bekasi  dalam rangka HUT BCA yang 
ke- 59  pada Februari 2016 yang melibatkan atlet dan 
karyawan atlet, dari berbagai Wilayah dan cabang BCA 
seluruh Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, dan Bekasi. 

7. Melaksanakan Public Expose (bersama dengan Investor 
Relation).

8. Menyelenggarakan pelaksanaan Press Conference & 
Analyst Meeting setiap triwulan.

9. Menyelenggarakan Rapat Kerja Nasional (bersama 
dengan unit kerja lainnya).

10. Mengembangkan dan mengimplementasikan program 
kegiatan tanggung jawab sosial perusahaan.

11. Mengembangkan siaran pers terkait dengan kinerja 
dan perkembangan BCA.

12. Mengembangkan materi komunikasi korporasi BCA 
seperti publikasi laporan keuangan BCA melalui media 
massa, iklan hari besar, dan lain-lain.

13. Mengembangkan dan mengimplementasikan kegiatan 
sponsorship BCA seiring dengan kebijakan BCA.

14. Mengembangkan sarana komunikasi dan event 
internal, seperti perayaan ulang tahun BCA, silaturahmi  
Purnabakti BCA, Silahturahmi dalam rangka 
memperingati Hari Raya Idul Fitri, Natal dan Tahun Baru.

FUNGSI INVESTOR RELATIONS

Tugas Pokok Investor Relations
Tugas pokok pada aspek hubungan investor yaitu mewakili 
Direksi dalam hubungannya dengan pihak investor, 
masyarakat pasar modal dan pemegang saham, meliputi:
�� \�	=���	� ��������� ����	������ ������	=�� �������

investor, calon investor, analis, fund-manager dan 
masyarakat pasar modal pada umumnya.

�� \�	=�����	� ������� ��	� �������	���	� �������	� �oad 
show, analyst meeting dan conference call.

�� \�	�����	�������	� ��������� ������ �������� ��	��	�
saham dan kinerja BCA serta laporan keuangan kepada 
pihak-pihak yang berkepentingan, seperti analis, fund-
manager, investor dan calon investor.

�� \�	������� ����	��	� ��	��	� ����� �	����Z� ��	�'
manager, pakar dan pengamat ekonomi (khususnya 
saham).

�� \���	���� ��	� ���������	� ������ �	������� ����� �	�����
terhadap kinerja dan harga saham BCA secara berkala.

�� \�	�������	�����	� ��	=���	�	Z� ��	������	� ��	�
pendistribusian annual report ke investor/analis.

�� \�	=������	��������	��	������������	��	�+/"��	����
investor dan masyarakat pasar modal. 
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Frekuensi Aktivitas Investor Relations Setiap Bulan pada tahun 2016

`�	

26

���

21

\��

27

"��

28

\��

13

`�	

18

`��

22

"��

34

:��

15

���

23

��&

15

���

11

$���'�����������	�������&�����;	&������$������	���������	�
�����������
�����������������������&�������������	[

UNIT AUDIT INTERNAL
 
��&���� "����� ;	���	��� ����	���� �	���� ���������	� 	�����
������� ��	� ��	�	������	� ��������	��� +/"� ��������
�������	������� �assurance����	���	�������� �consulting��=�	��
�	����	��	���	���#�����[�

������ �������	���	� ��	���	=�Z� ��&���� "����� ;	���	���
��������	���	�����	��������%�����	���	�������&������������
��	�#���	� ������Z� ��	��	�����	� �	���	��Z� ��	� ����� ������Z�
���������������	���	��������������������	���	���+/"�=�	��
����������	[

:�#���	���	��	��������	=����������	����������̀ ����!���	��	�
���`!�� ������ �����`![�]�
��^� �������� ��	�����	� 
����
!������
���	��������+����!�	����������!���	��	Z���&����"�����
;	���	���#�����������	���	���	�����������	���	�����	��������
�	������	����	����	�����	� ����� ������� ����	�������� �����
��	��������������	��	�+/"[

<����		��|���	������	
����	��������
`�%����� :�	���"������	�� ��	#����� �������� !������ ��&����
"�����;	���	�����#�����	���������&������
��������������	�

:�����!�������	���	��	�����	�!��=���	�	������]~��:!�
��$�"�
������	�����
^���������
����=�	������	����	��	��
�������	� ��������� ��	� ������ ��	�������	� �������#��	�
����	� !��������[� +������ ��������� ��	������	� =�	��
�������� ��� ����	�� ������ �	���	��Z� �������� �������	=��
��	#����� ��������� #�����	� ����� ��&���� "����� ;	���	��� �
�
+�	��/�	�����"����
��� ��#����~�<���	� � �����������������
����������� �������� ������ �	���	��Z� =����� �����	��� ;	���	���
"��������/;"����	������	���;	���	���"��������µ;"�[

+������ #���� ������ ������ �������	� ����	������ �������� ������
�	���	��Z���	�������	����	#�������������!�����*����;����	�
"�������;	���	�+�	���;";+��=�	����������	������������������
�������� �	���	��������	��	Z���	� #�������������	�����������
The Institute of Internal Auditors�;	��	����[�

Program Pengembangan Kompetensi dan Pelatihan Kepala 
Audit Internal
:������� ���=�� ��	����	�� �������	��	� �����	=�Z� !������
"����� ;	���	��� +/"� ��	������� ����	�����	� ��������
��	�����	��	��������	��[

<������	|�����;�����	���|������	����	�������	��|���	������	
����	��������	|���	��+��	�"#_	�����+	��;����	;������$

No Program Pelatihan Penyelenggara Lokasi Tanggal

1 :���	��������	���;	���	���"�����
�����
���\������%�����=�
���������	����z	��	%���	�������%������	������	����������
���������	�����%�;������	��	��/�:��
��]�

��=���	�
��	������	�
;	���	���"�����

+��� 
<'
��"�����

2 
����
���;	�����������;	���	���"��������;	���	����	���
/�	����	%���	��+�	%������	�����������/�����	������������	��
������+�	�������	���	��/


���;	����������
;	���	���"��������
;	��	����

�����������*:" ��'
��`�����

3 ;	��	�����!	���������������� +/"�����	�	��
:��&�%�

`������ �'<���������

4 !�	����	��������	���;����	�"�������;	���	�+�	��
����
��������	��;	���	���"�����$��������z	��	%���	�������%��
����	������	���������

;����	�"�������
;	���	���+�	�

+��� ��'�����&������
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Struktur dan Kedudukan Divisi Audit Internal
!��������&����"�����;	���	��������	���	��#�������������������	����������������������	��	������	=�[��"����	���������	�
��&����"�����;	���	��������:������������	������+/"���	�+���	�����	��������&����"�����;	���	��������������������������

Posisi Divisi Audit Internal pada Struktur Organisasi BCA

Rapat Umum Pemegang Saham 
(RUPS)

PRESIDEN DIREKTUR DEWAN KOMISARIS

KOMITE AUDIT

�;$z!
*$�
�z�Q"�":�

�z$*:"�""��"�"!

�;$z!
*$�
�";���"

�;$z!
*$�
!z�"
*�"�

DIVISI AUDIT 
INTERNAL

!�����	��	��
''''''������������	��������	=������	��	�������

Bagan Organisasi Divisi Audit Internal

:��'��&����"�����
!�	���������

��	����������	�
"	��

:��'��&����"�����
!�	����/���	�

��	�!�	����
����=��

:��'��&����
"�����
��	������

;	�������

Q�����
��	��	�����	�

\������	�
��	�����	��	�

"����

+����Credit Review

DIVISI AUDIT 
INTERNAL

Ruang Lingkup
$��	�� ��	����� ������ �	���	��� ��������� �������	� ����	���
!�	����/���	�Z�!�	��������=��Z���&���Z�:����	�!��#����	�*	���
+��	������!�	���������Z����������	�"	��Z��������������	�+/"�
=�	����������=���	����������������������outsourced�[

Independensi
��&���� "����� ;	���	��� �	����	��	� ��������� �	��� ���#��
��������	��[�!��������&����"�����;	���	��������	���	��#�����
��	���	����������������	������������	��������������	������
��	���	����	��	�����	�!�����������	������!������"����[�

��������	� ��&����"����� ;	���	��� ��	��	� �������	� ���������
��	�!������"�������������	������	�'����	�����������	�������
�����������	�
���Z�����	���	���������	���	��	�����	�
!�����������������	�����������������[
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��	��	�����	Z� ��	���	���	Z� ����� ��������	���	� !������
��&���� "����� ;	���	��� ��������	� ����� �������	� ���������
��	��	� �������#��	� ����	� !��������Z� ��	� ���������	�
����������������`����!���	��	[

Tugas dan Tanggung Jawab Divisi Audit Internal
�[� \�	=���	� ��	� �������	���	� ��	%�	�� ������ ����	�	�

������������������	����������	����������	=�[

[� \�	��#�� ��	� ��	��&������� ������� ��	�#���	� �������

�risk management�Z� ��	��	�����	� �	���	��� �internal 
control�� ��	� ������� ����� ������� �governance�� �	����
��	�������%�����	���	�������&����	=�[�

][� \������	���	���	���#��	����������������[
^[� \��������	� ������	����� ��������	� ��	� �	��������

��#��������	��	���������	�=�	�����������[
_[� \������	���	� �	&�������������������	� �������

����������	� �����	���	� ����	� !��������Z� !������
"����Z��������Z��	������#����������	=���	������������	��[

�[� \���	���Z���	��	���������	����������	��������	��	�
��	���� ��	#��� =�	�� ������ ��������	� auditee� �����
������	����������������[�

<[� +������	� �������� ��	�����	� ����� ������ �	���	��� +/"�
=�	������������	Z����������=�	����	=�	��������	��
��	������������������	���	��[

�[� \���	����������&�������	�����������	���	����������	�'
����	�����������	��	�����������	�����������	���	�
��	�����������	���	�����	�������[

~[� \�	=���	����������	������	��&�������������������	�
�������	���	���=�	����������	[

Standar Pelaksanaan Divisi Audit Internal (Pedoman Audit 
Internal)
!������	� ��&���� "����� ;	���	��� ���������	� ����� \�	����
"����� ;	���	��� ��	� ������� "����� ;	���	��� ���������	��
���������	�������:�����!�������	����������������<^"�:!�
�;$�
��
���	�����]��"�����
��
�=�	��������	�����������	�
:��	�����������	��	���	����"�����;	���	�+�	���:��";+�������
+�	��;	��	�������	�����	���	���	��	��������	����	���	�
������	� ��	=���	�	� �������"����� ;	���	��� ����� ���������
`����!���	��	[�:��������%��	���������global best practicesZ�
��&����"����� ;	���	��� #������	���	���	����	������	������
�����=�	������������	������The Institute of Internal Auditors 
�;;"� serta Information System Audit & Control Association�
�;:"/"�[

z�����&����� �������	��	� ��	���� ������ �	���	��� ��	�
��������		=�� ��������� �:��";+�� ����#�� ���	�� ����� ������
������	��� =�	�� �	����	��	� ������	�'����	�	=�� �������
������]�������������	[�!�#�����	����������������������������	���
��������	������������	�
���[

Jumlah Auditor Pada Divisi Audit Internal
��&���� "����� ;	���	��� ������	�� ����	=��� �~�� ���������
�������	��������	�������	���������� �������� ]�����������

�������	��	�#�	#�	��#�����	Z���	������	Z���	������������
��������=�	���������Z�=�����

	`������	`�;����$
�� !��������&���� ��� �������	�
�� ������!��������&���� ��� ��^����	�
�� Audit Adviser� ��� �<����	�
�� =������������+�	
��� �� 
^����	�
�� ������+�	
��� ��� ^�����	�
�� ����
�����������+�	
��� �� <
����	�
�� ����������������+�	
��� �� �
����	�
�� :����:�	���� �� ������	�
������
<���������$	
�� ������¶�]�����	� ��� �_����	�
�� ]�����¶�~�����	� ��� ������	�
�� ~�����¶��_�����	� ��� 
�����	�
�� ·���_�����	� ��� ^^����	�

����������	<��\���$
�� �����	���>���������������� �����������	�
�� �����	���>����*������=
���*��������� �����_�����	�
�� �����	���>���������������� ���
������	�
�� :����������"�����;	���	�+�	�� ���^
����	�

Pelaporan
��&����"�����;	���	�����	=�������	�������	��������
�[� ����	�!��������Z�!������"�������	���������=�	����������

�����
�[� ������	�������"����[
�[� ������	�
�	������	#��������������"����[
%[� ������	�$���������!������	�"����[
�[� ������	�"�����;	���	�
���	�������[


[� ��������� `���� !���	��	� ��	��	�� �������	��	� ��	����
"�����;	���	���=�	���������������
�[� ������	��������	��	���	������'������������������

�	���	��[
�[� ������	� ������� ��	��	��� ������� �����	� "�����

;	���	��� =�	�� �����������	� ������ ��	���	����
����	���	��	�������+�	�[

%[� ������	� ������ !�#�� *��	�� ������ ������	��� =�	��
���������	��������	��	�����������#����&����"�����
;	���	��� ��	� ��������		=�� ��������� :��	����
�������	��	� ��	���� "����� ;	���	� +�	�� ������
��������	�=�	����	���	���������	[
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���;��������
� �����
� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

Pelaksanaan Kegiatan Divisi Audit Internal selama tahun 
2016 
!������	���&����"�����;	���	�������	�
�������������	������
���'������������
�[� \������������� Strategic Audit Plan� 
���'
���� =�	��

��	��%�� ����� ����Z� \���� "����� ;	���	��Z� ��	� value�
driver�����	�!��������Z�!������"�������	���������=�	��
����������	�������������������������	[�


[� \������	���	� ������ ��������� !�	���� /���	�Z� !�	����
����=��Z� ��&����:����	� !��#�� !�	���� ������ ��	�
���������	�"	��� �=�	�� ����������	����	�����������	�
������risk assessment[

][� \������	���	� end to end process� ������ ���������
electronic delivery channels�� Automated Teller Machine�
�"
\����	�Electronic Data Capture��z�/����#���	���	��	�
������	� ��	�	����	=�� &������ ���	������ ��������
delivery channel���������[

^[� \������	���	� thematic� ������ ��������� �������	��	�
��	���� !�������	Z� �������	��	� ��	���� \�	�#���	�
$�����Z� �����	��	��	� !�	����	Z� �������	� Branchless 
Banking�

_[� \������	���	�regulatory audit������������������������
�����=���	���	�;	���	���Capital Adequacy Assessment 
Process� �;/""��� ������� ��������	� +�	�� ;	��	����� ��	�
��������	����������`����!���	��	[

�[� \������	���	� ������ ��������� information technology 
infrastructure and operation� ��	� ��������� core 
application systems� �	���� ��������	Z� �������Z� ��	�
������ ������� ��#���	� ��	��	� ������	� ��������	=��
��	���	��	����	�������	�����������+/"[�

<[� \�	�	������	� ������&����� �������	��	� ������ ��������
��	�����	��	� ��	� �������	��	� continuous auditing 
�	���� ��	����	�� ����	� ������ �������� early warning 
system[

�[� \�	�����	���	� "����� \�	�����	�� :=�����
�"\:�� �	���� ��	�	������	� �����	��� ��	� ������&�����
��	�������	��������	��������	���	��[

Fokus Rencana Audit 2017
�[� \�����������������������	�
��<������

�� ��	�����	���	�#���	����������������	���	��	�
���	������ �	�������� ��	� enterprise security 
������	��	� ��	��	� ������	� ��������	=��
��	���	��	����	�������	�����������+/"[

�� Electronic channel Internet Banking���#���	���	��	�
������	���	�	����	=��&���������	��������������
e-channel���������[�

�� "���������=���	���	���	���	���������	�������'
������������electronic banking e-Money[�

�� !������	� issuing� ��	� acquiring businessZ�
������	��	� ��	��	� ��	�	����	=�� ���	������
��	��	���	���	���	������[

�� ��������������������������	���������������������
����������������=�	������[

�� ��	�����	�Internal Control Over Financial Reporting�
������	��	� ��	��	� ��	�����	� ����� �������
���������	�=�	������[


[� \������	���	� ������ ��������� !�	���� /���	�Z� !�	����
����=��Z� ��&����:����	� !��#�� !�	���� �����Z� ��	�
���������	�"	������������	��	�$�	%�	��"�����
���	�	�
=�	�����������	�����������	�������risk assessment[

][� \�	�	������	� � ����	�����	� ���	������ ������
��	�������	� �������	� ������ �������� ��	�����	��	�
Audit Management System[�

^[� \�	�����	���	� � ��	� �������	���	� �������
����	����	� ��������� �������� continuous auditing� ��	�
analytical review[

KANTOR AKUNTAN PUBLIK (AUDIT EKSTERNAL)

��������	��������	������	�����	���	����"�����z�����	���
������� ��	��	� ��������	� ��������� `���� !���	��	� ��[� ]
�
��`![�]�
���� ��	��	�� ��������	� "���� ��������	� ���������
`���� !���	��	� ��[� ����`![�]�
��_� ��	��	�� 
��	�����	���
��	� ���������� ������	� +�	�Z� ��	� :����� z����	� +�	��
;	��	����� ��[� ]�]
������ ��	��	�� ����	��	� �	����� +�	�Z�
!�	����"��	��	����������	�+�	��;	��	����Z������
�[� ������	� !���	��	� +/"� ������ �������� ����� "��	��	�

������� =�	�� �	����	��	Z� �������	Z� � ��������	��� ��	�
��#�����Z� ������ ��	���	���	� ��������	� ��������	���
��%����%��������	����������due professional care�[


[� "��	��	� ������� =�	�� ����	#��� ����� +/"� ��������	�
������ ������� ��	��	� ���	���� ��������	��Z� ���#�	#��	�
���#����	����	����	����������[

][� :������ ��������	� $*�:� 
���	�	Z� ��	�	#���	� !�	����
"��	��	� ������� ��	� ��	�	���	� ���=�� ��������	� �����
����	�!�����������	��	�������������	�������	�����
!������"����[

^[� ��	�	#���	� !�	���� "��	��	� ������� ��������	� �������
��	��	�����	���	�=�	���������Z��	��������	�
�� \�������	� !�	���� "��	��	� ������� ��	� "��	��	�

��������partner in-charge��=�	������������������������
`���� !���	��	�+�	�� ;	��	����[� +/"� ��	=��
��	������������	� ^� �������� !�	���� "��	��	�
������� ��������� =�	�� ���������� ��� ��������� `����
!���	��	�+�	��;	��	����[
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�� 
��������������	�#�������	��������+/"����������	�
��������� ����	���� �����	���� ����� ����	���	�	�
��	����	�����	��	��	[

�� !�	���� "��	��	� ������� ��	=�� ���������	� #����
������ ����	�� ����� �	���� �������� ������ _� �������
����	��������������'�����[�

� !�	���� "��	��	� ������� :��������� ���#�#�� �� $���	�
=�	�� ����������� ��	��	� !�\Q� ;	���	����	��Z� ����	#���
�������� �������� +/"� �	���� ��������	� ������ �����
������	�����	��	�+/"��	��������	������=�	�����������
]�� ��������� 
���Z� ��	��	� ��������	� ������	� #����

�������� $�<[]�_[~��[���Z��� ���#��� ������� ����� ������
����� #���� �������	� ������ ������	� ������ ����� ��������
�������������������[

+/"����������	��������������!�	����"��	��	���������	����
��	=�������	�������	�����	��	�=�	�����������������audit 
report�������������	��	�:�����!���	�����Management Letter��
������� ��������� `���� !���	��	� ����	�� ������� � ^� ��������
����	�������������	�����[

Kantor Akuntan Publik dan Akuntan Publik yang telah mengaudit Laporan Keuangan BCA (Tahun 2013, 2014, 2015, 2016)
2016 2015 2014 2013

Kantor 
Akuntan 
Publik

:������������#�#��
��$���	

:������������#�#��
��$���	

:������������#�#���
��$���	

:���������
�����#�#�

Akuntan 
Publik

!�����	�	�����
"	�����#�=�

!�����	�	�����
"	�����#�=�

z���������;����� z���������;�����

FUNGSI KEPATUHAN 
!������	� ������ +/"� ������ ��	������� ��������	� ��	�
��	�	�����	Z� =�	�� ������ ����	=�� ���������	� �����
��	���	��	����	������ �	��������=�	����������	����	����
%����Z� ����	���� ������������� �������		=�� ������	� ��	���[�
!�������������������	�������+/"�=�	��������	���	�	�����
��������� ��	���������	� ��	��	��	� ��	� ��������� �������
=�	�����������#����������	������[

\������� ��������	��	� ��	��	��	� ��	� ������� ������ +/"�
=�	�� ������	� ������ ����� ���������	� ��������� ��%���
���=���	������������������������������Z�=�	������������	=��
������� ������� ��������	[� ����� ����	�� ���Z� ��#���	� ��	��	�
��������	� =�	�� �������Z� �	���� ��	������� ��	� �����������
������� ��������	� ��������Z� +/"� ������ ��	�	#��� ������ �����
�	������ �������� �������� ��������� =�	�� ����������	�
��	������������	[�

*	���������	������������������=�	������������	���	����
��������	Z�+/"������������	����:����	�!��#��!�������	�
�:!!�Z� =�	�� ��������� �	����	��	� ��	� ������ ����� ��	������
�����	����#�����		=�[�:!!�#���������	���	��#��������������
����	���	� ��	�����	� �������� "	��� ��	%�%��	� *�	�� ��	�
��	%�����	���	��	��	�
����������"�*���	���
�[

������ ��	���� ���������	� �������	��	� ��	���� ��������	�
+/"Z� �������� ��	� ����	� !��������� #���� ������ ��������	�
��	������	� ��%���� �����[� ��	������	� ������ ���������
��������	� ������ ��	���� �	����� ���	Z� �������#��	� �����
����#���	� ��	� ��������Z� ��������	� ��%���� ��������Z�
�����	���	���	#�����	Z���	���������	[

:������ ��	��	� ��������	� �`!� =�	�� �������Z� +/"� ��������
z	������ *����� ������ !�	���������� !���	��	� +/"Z� #����
������ ��	�������	� ��	���� ��������	� ����	�������� ������
����	������:!![�
�������������	������������	�����	��������
������:!!������������	������	���	��&��������������	��	�
��	���� ��������	� ����� ����	�'����	�� �������� `����
!���	��	���`!��������!�	����������!���	��	�+/"[

Aktivitas Terkait Fungsi Kepatuhan Selama Tahun 2016
���'����=�	����������������	�������!�������	������������	�

������������	#���	��	���	���	=�������������������������
�[� ������ ��	���� ��	����	�� ���%����	=�� +���=��

!�������	�
�� \�������	� ��������������	��	���������	�

����	���	� ����� ������� �������� ��	� ����	�
!��������[

�� \�������	� ������	���� ����	���	� ����� �����
������������������	����������[

�� \�������	��������������������	�����������=���	�
+/"[
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� �����
� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

�� \�	=������	� �	�������� ��������	� �`!Z� +;Z� ��	�
��������	�����	��	��	����		=���������������������
+/"�=�	������������������������=���	[

�� \�	������������	� ������� ��=�� ��	�����
��� :!!� ������ ��������� ��������	�trainingZ�
����	��Z� � ������������ ��������	� ����� ����������
��	� #���� ��	������� ����������� ��������	� =�	��
������	�������	��������������:������������������
�����	��	� ��:���� ������ ��	���� ��	�	������	�
��������Z� ��������� ������ ��������������� ������
��������� ���#�� ������ !���	������ ���������
!�������	������	��	���!�!��[

�� \������	���	� ��	���� ��	��������� �������� ��	��	�
��	�����	� ��������	� =�	�� �������� ��������
��������	� ����	���	�����	� ����� �����	=��	'
�����	=��	������*	���!��#�������/���	�[


[� ������ ��	���� ��	������� ������� ��������	� ��	�
���������	� ����� ����#���	Z� ����	���	Z� ������Z� ��	�
��������� ������ �������	� ������ =�	�� ��������	� �����
+�	�����������������	��	�����	���	�
�� \�������	�gap�analysis���	���	��	�������������

����	���	�����������������������	���+/"[
�� \�	�������	���	=������	����	���Z�����#���	���	�

����������	���	��[
�� \�������	� review� ��	� ���������	� ��	������

����� ��	%�	�� ������� ��	� ����&����� ����Z� �	����
���������	��������������=�	�����	����������	�
����&����� ����� =�	�� ���	� ��������	� ������ �������
��	��	�����	���	�=�	���������[

�� \�������	� review� ����� ��	%�	��	� ����	���	�
�	���	���=�	�����	�����������	��	�������������	�
����	���	��	���	������������������	��	�����	���	�
=�	���������[

�� \�������	�review���������	������������������	�
�������!��������[

�� \�������	� �#�� ��������	� ��������� �������	��	�
����	���	����!�	����/���	�Z������#���������	��	�
��	������;	���	���/���	�[

�� \�������	� ��	���	��	� database� ����	���	� =�	��
�������[

�� \�������	� ����	����	� ��������� ��	�����
��������	� ����� ����	���	� =�	�� �������� ��������
���	���� �����	����� ��	��	�Z� �������� !�\\Z� Q�\Z�
���Z� +\�!Z� ���[� :���	#�	�� ����	� 
���Z� ��%����
����������	��������������������	�����	����������
����	���	������������	����prudential banking[

�� \�������	� ����	����	� ��������	� ���������
����#���	���	=������	�������	�����������������[

�� \�������	� ����	����	� ��������� ��	��	��	�
��	������	�����������������[

�� \�������	� ��	�����	� ������� ��������	� ��	�
��	=���	� ������	� ������ ������� ��������	�
������� �������	Z� ������ ��	���� ��	������� �������
��������	[

�� \�	=���	� ������	� 
������	�	� ����	����	�
!�������	�=�	������������	������������������	�
����	�!��������[

�� \�������	� review� ������	� ������ ��	����
���������	� �������	� ��������	��� ��������	Z�
����	����	� ������� ������ ��	�����	� #���	��	�
��	���[

�� \�������	� ������	���� ��	��	� �	��� ���#�� ��������
������ ��	���� ��	�����	�
�	����� !�������	� +�	��
���������$�����[

][� ������ ��	���� ���������	� ��������	� +�	�� ���������
�������	�=�	��������������������������
�� \�������	� ����	����	� �������	� +/"� �������

��������� `���� !���	��	Z� +�	�� ;	��	����Z� ��	�
���������� ���		=��=�	�� ��������	� �������� ��&����
"�����;	���	�����";��

�� \���	���� ��	� ��	�	�����	#���� �����	���	�
�	������������� ����� ��������� `���� !���	��	� ��	�
+�	��;	��	�������������	������	������	���	�[

^[� \���	���� ��	� ��	��&������� ��	���� ��������	� �����
����	�'����	�����������	��	���������!�	����������
!���	��	� +/"Z� ��	� ��	=���	� ������	� ��������	�
����	�������� =�	�� ����������	� ������� �������� ��	�
����	�!��������[�

Aktivitas terkait Penerapan Program Anti Pencucian Uang 
dan Pencegahan Pendanaan Terorisme (APU dan PPT) 
selama tahun 2016
:������� �����#���	� ����� �������	� +/"� ������ ����� ������
�������	������	%�%��	���	����	���	%�����	���	��	��	�
������������������������	��
�� \��������	���%�������������������	��	�"�*���	���
�

�����������������	�����	�!��������[
�� \�	��������	������	� ������� ����� �	���� ����	����

���	����������	��	���	%�������	[�
�� \�	�������	�����	� �������	��	� ��	���	��	� �����

	�����������������	=���	�	� ���������	�����	����	�
�������������������������[

�� \�������	� review� ����� ��	%�	�� ������� ��	� ����&�����
����� �	���� ���������	� ������ ������������	�
��������	�"�*���	���
[
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�� \��������	���������	����	������ ��������������� ��������
=�	���������[�

�� \�������	� �#�� ��������	� ����� ��	�����	� "�*� ��	�
��
������	����%���	�������#���������	��	���	������
;	���	���/���	�[

�� \�������	� compliance review� ��� ��� ��	���� %���	��
�	���� ���������	� ��	�����	� "�*� ��	� ��
� ���#���	�
�����������	���	�=�	���������[

�� \��������	� ���	������ ����	��	� ��	%�������	Z�
���	������ ����	��	� ��	��Z� ��	� ���	������ ����	��	�
���	�������	���������	���������	�����Z������������:������
;	�������� ��	���	�� `���� 
������� �:��z:"
�� �������
������ ��������	� ��	� "	������� 
��	������ !���	��	�
���"
!�[

�� \�������	� ��������	� ��	� ����������� "�*� ��	� ��
�
��%�����������	����	��	���������classroomZ�e learning 
�����	�����������������	���	��[

�� \�������	���	�����	��	����������������	���	�����	�
"�*���	���
[

�� \�	�����	���	� ��	� ��	��������	������	� risk and 
compliance awareness program� �	���� %���	�� ��������
���#��������	��	�:����	�!��#��\�	�#���	�$�����[

Indikator Kepatuhan tahun 2016
�� $����� !���#���	� ��	=�����	� \����� \�	�����

�!�\\����	%������������������Z����������������	��������
��������	��� ������� 
�Z~��Z� ������� ��� ����� ����	���	�
=�	���������[�

�� $����� ���� �	���� ������� �Z]��Z� ������� ������ ������
=�	���������	�	��	�����	���	�=�	�������������������
��������_���	���[

�� 
������������������	������	�����	�����	����������
+�����\����������������	�!�������+\�!�Z�������������
�������������Z������	����������������������[

�� Q������#���\�	������Q�\��$��������*�����<Z
_����	�
:���	������Z�<������������������	��	�����	���	�=�	��
����������	��	���Q�\�$�����[

�� Q������#���\�	������Q�\���������"��	���Z^���������
���������	��	�����	���	�=�	������������	��	���Q�\�
�������"��	�[

�� ������� ��&���� ����� ������ �Z
��� ������� #���� ������
������ =�	�� �������	�	��	� ����	���	� =�	�� ��������
�����������������
�������������[

�� Liquidity Coverage Ratio� ��/$�� ]~��� ������ �������
����	���	���	�������������<��[

�� !������	� ����������`!Z�+�	�� ;	��	�������	����������
��	���������		=������������	������	��	�����[

PENERAPAN MANAJEMEN RISIKO 

����	� !��������� ��	� �������� �����	���	�� #����� �����
��	�����	� ��	�#���	� ������� ��	� ������� ��	��	�����	�
�	���	��� ��� +/"[� ��	�����	� ��	�#���	� ������� ��	� �������
��	��	�����	��	���	���+/"���	%�����
�� ��	������	�����������	�!�����������	��������[
�� !�%�����	�����#���	���	������������	�#���	� �������

��������	�����	�������������[
�� !�%�����	� ������� ���	�������Z� ��	������	Z�

����	����	Z� ��	� ��	��	�����	� ������Z� ������ �������
�	����������	�#���	�������[�

�� :��������	��	�����	��	���	���=�	����	=������[�

+/"���	������	���	�#���	����������	����������	��	�����	�
�	���	��� ��%���� �������� =�	�� ����������	� ��	��	� ��#��	�
��	� ����#���	� �����Z� �����	� ��	� ������������� �������	�
������ +/"� ��	��	� ���������	� ����� ����=�����	� ��	�
����� %���� ���������	�� ���������	� ������ ��������	� +�	��
;	��	����� ��+;�Z� ��������	� ��������� `���� !���	��	� ���`!�Z�
������ ��	��%�� ������� international best practiceZ� � ��������
��	����	'��	����	�����������������
�[� \�������	����	����������	���	��	�����	����������������

���������=�	�����������������������������	�����&�����
����[


[� \��������!����������	����$�������!�$��=�	�������#��	�
�	�������������	�����������	�������#����	�#���	�
�������=�	���������������������	������	��	��	�=�	��
��������������������������������+/"���	������	=���
������ ������ �	���� ���������	� ������	����� ������
��	������ ��%���� ��������	��� =�	�� �	����	��	�
��	��	��� ���������	� �	����� ����#���	� ��	��	�
�������	��	� ����#���	� ��	�#���	� ������� �������
����	�!��������Z� ����������	������	���	��&�������
�������	��	� ������ !������ \�	�#���	� $������ �!\$��
��	�:����	�!��#��\�	�#���	�$�������:!\$�[

][� \�������� !������ \�	�#���	� $������ �!\$�� =�	��
�����	=��� ������ ������ ��	=���	� ����#���	Z�
��������� ��	� ������	� ��	�����	� ��	�#���	� ������Z�
��	=�����	���	� �������	��	� ��	�#���	� �������
����������	� ������ �&������� �������	��	� ������� ��	�
���������	�#���	��������=�	���������Z����������	������	�
���'���� =�	�� �������� ��	��	� ��������	� ���	��� =�	��
��	=����	����������������	�������irregularities�[

^[� \�������� :����	� !��#�� \�	�#���	� $������ �:!\$��
=�	�� ����	���� �	���� ��=���	��	� ������ ������� =�	��
���������+/"���	����������	�"	�����%��������	��������
�����������	�������Z�������Z�����	���Z�����	������	���	�
���������	���	��	���	�������������	�����	�����	����
���#����	�#���	��������=�	��������[
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_[� \�	������� ������� ��	� ���������	� ��������	=��
����#���	� ��	� ��	�����	� ������ ������� =�	�� ������	��
����� ��������Z� ������	Z� ��	� ������� �	�������� =�	��
��	=������	��	����������	��	���������%�������������	�
���������������������	�#���	������������	������	�
��	�������	����������������	���	����������[

�[� \��������	� ������ ������ ������� ��	=���	�	�
������� ��	� ��������� ���#�� ������ ������������	� �����
��������	��� �����	� ���	��� ������ ��	����� ������� =�	��
��	���	����#�����������������	������#�[

<[� \��������	� ������� ��	��	�����	� �	���	��� ������
���������	������������	���	[

�[� \���	������������	�+/"���	��	����	������	�������	�
��	��=�	�����������������	��	�����	���	�=�	����������
���������	������#��:����	�!��#��!�������	[

~[� \�������������	�������$������+/"���������������	���	�
������	�������$������
���	��������������������������	�
��	=�������		=����������`!���%���������������[

Sistem Manajemen Risiko
������ ��	���� ��	��	�����	� ������Z� +/"� ������
��	��������	������	� ����	���� ������ \�	�#���	�
$������ �Risk Management Framework�� ��%���� �������� =�	��
�����	���	� ������ !���#���	� ������ \�	�#���	� $������
�!�\$�[�!���	�����������������	���	�������������	���	����
��	�����	� ��������Z� ����	�����Z� ����#���	� ��	� ������	Z�
������ �	������������ +/"� ����	���� ������ ���������	� ������
�������������=�	�����������+/"������������	�������Z�������Z�
����	���Z�����	������	���	����������	���	��	�����[

"���� ��	�����	� ��	�#���	� ������� ������ ���#���	� ��	��	�
����������	��������Z�+/"����������������!������\�	�#���	�
$������ =�	�� �����	=��� ����	�	�� �	���� ��	���#�� ��	�
���������	� ������	����� ��	��	��� ���� =�	�� ��������	�
��	��	���	�#���	���������	��������	����	���������	������
�������[

:����	� ���Z� +/"� ������ �����	���� ��������� !������ ���	�
=�	������������	������	�	��	�����������%�����������������Z�
�	����� ���	� !������ !���#���	� ����������	Z� !������ !������
������Asset and Liability Committee��"�/��[

+/"� ��	�	������ ��������	� ��	���#��	� ������� ��%����
��	=������������ ��	%�	����	������	����������	�����&�����
����������������	���	����������[

Risiko-risiko yang Dikelola 
:������ ��`!� ��[� �<���`![�]�
��^� ��	����� ��� ��&������

��^���	�:z�`!���[��^�:z�`![�]�
��_���	��	����	�����	�
\�	�#���	�$������
���	��������+����!�	����������!���	��	Z�
����� !�	���������� !���	��	� +/"� ��%���� ����	��������
��	��������������������#�	���������Z�����������������

1.  Risiko Kredit 
�� ����	������ ����������	� ������ ��������	���	�

��	��	� ��	��%�� ����� four eyes principle�
����	�� ��������	� ������� �������� ����������	�
��������	��	� ����� ���� ����Z� =����� �����
��	�����	��	� ���	��� ��	� ����� �	������� �������
������[

�� +/"� ������ ��������� !���#���	� ������ ����������	�
+�	�� �!��+�� =�	�� ��	�	������ ��������	���	�
��#���	� ��	��	� ��������	��	� +/"Z� ����	���	�
���������� ������ ������� ��	��	��International Best 
Practice�[

�� ��	=�����	��	� ��������� ��	� �������
��	�#���	� ������� ����������	� ��������	� ��������
��	�����	��	� �Loan Origination System�� �����
����� ���#�� ������� ��������	� ������� ������ �����
������������������	������������������=�	����������
��	� �����	� ������ ���%����[� ��	�����	��	�
������� ��	������	� ������ ������� �������� ������
�������	���	� ����� ������ ���������	� ��%����
��	=������Z� �������	� #���� ��	��	� �������
�����	��	�	� database� ����������	� ������
��������	���	���������	���	[

�� *	���� ��	#���� ��������� ������� ������ ���#����
��	��	� ����Z� ����� ����	����	� ���������
��������� ������� ������ ��������	� ��%���� ����	Z� �����
���� ��������� ������� �!��������Z� !��������Z� Small 
& Medium Enterprise� �:\z�Z� !�	����	� ��	�
!����� !������� �����	� ����������� ������� ��%����
����������	[� 
�������� %���	�'%���	�� =�	��
��������� ������� :\z�!�$������� ������� ��	��	�
��������!]�¸����	�����	�­]����������	�����=�	��
��	���Z� ��������	� close monitoring� ��	� ��	�����
����	�	�������%���	��������������������������
���������������	=�[

�� +/"� ������ ��	�����	���	� ��	�������	� �������
������� ��	��	� ��������	� �	������� stress testing 
��������� ����������� ������� ������ ��������	�
��	�����	�� ���������������stress testing� ��������[�
:������������	��������	�������������	���������	�
��#����� ���	���Z� +/"� ��������	� �	������� stress 
testing��	����%�����������[��Stress testing������	�����
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����� +/"� �������� ����� �	���� ������������	�
�����	=�� ������� ������� ������stressful condition��
����	����+/"������������������������=�	���������
�	���� ����������� ������� ��������� �������� �����	�
������������	��	��contingency plan�[

�� ������ ��	���� ����	����	� ��	� ��	��	�����	�
������� ������� =�	�� ���#���� ��� ���������	� "	��Z�
+/"� ������ ��������	� ����	����	� �������
������� ���������	� "	��� ��%���� ����	Z� ����������
���������	� ������ ���������	� "	��� ������
���������!���#���	�\�	�#���	�$������!������=�	��
�������	��������[

2.  Risiko Pasar 
�� ������ ��	������� ������� 	����� ������ &������

���	�	=�Z� +/"� ���������	� ��	�������	� �������
��&���� ����� ������ ����� ��&���� 
������Z� =�	��
��	�����	���	�������	����������	������������
%���	�[� :�%���� ����Z� ������� %���	�� ���������	�
�	������	������������	�����������&���������	�	=��
��������������������������#�Z��������	�����������
������	��� ���� �	���� ������� %���	�� �����	��	��
�����	=�� ����&����� ���	������ &������ ���	�� ���
%���	�� ��������[� +/"� �������� ������	� ����
�����	�=�	����	�����	���	�����������������	�
������� ����	��	���	���������	������	� ����	�	��
����	����������off-balance sheet accounts�[

�� *	���� ��	������ ������� 	����� ������ &������ ���	�Z�
+/"� ��	���	���	� ������� Value at Risk� ���$��
��	��	� ��	������	� Historical Simulation� �	����
����	��	��	���������	��	���	��Z�����	���	��	����
�������	��	� ��������	� !���#���	� ��	=�����	�
\����� \�	����Z� +/"� ��	���	���	� �������
���	���������������	���	����������[

�� !����	�	� ������ ����#���	� +/"� =�	�� ��	������
��������� ���������	� ��	����� ����� ��	��� �������
�����	�	� 	������Z� ����	���	� ����� +/"� =�	��
��	������ ������� ��������� ������	���Z� �����'������
��������Z���	��������=�	����������	[�"�/����%����
�������� ����	���� ��������	��	� ������ ��	�
��	=�������	���	������������	��������	�	���	�
������[�

�� +/"� ��	�	����	� ��	����� ����� ��	��� �����	�	�
��	� ������� ����������	� ��	����� ������ ��	�
������	��	� ��	��	� ����	���� ���������	�
��	����� �������	����%��	���	� �������	���=�	��
���������	��������	�������	�[�

3.  Risiko Likuiditas 
�� +/"���	��������	��	���	���	#����	���%�����	�

���������������������	�����������		=���������
�����	���������	����������		=�Z��������������	����
��������	�������Z������=���	��������������	�	�
	������Z� �����	� �	���� ����	���� ��������	�
����������� ��������	��[� ��	���� ��	�������	�
��������	� ����������� ��%���� ����������	� �	��
��������	������"�/����	���%������������	��������
��&����
������[

�� ��	������	� ��	� ��	��	�����	� ������� �����������
��������	� ��	��	� ��	������	� %���	��	�
����������Z�Loan to Funding Ratio����$����	�Liquidity 
Coverage Ratio� ��/$�Z���������	��	�������maturity 
!��	��Z� ���=����� ����� ���Z� ������ stress test� ��%����
���������	��������������������������������������
+/"� ������ ��	�������� ��	����� �������[� +/"�
#���� ��������� contingency funding plan� �	����
��	�������� ��	����� �������� ��������[� +/"�
��������	��#��%�����������	��	�Liquidity Coverage 
Ratio���/$�����������	��		�����#���	��`![�

�� +/"���������	#���	��	�����	���	�����������	��	�
��������������������	����������������������	���	�
����������=�	������#����	�+�	���	������	#����
����������� $������ �Q���� ��#��� \�	����� �� Q�\��
��%���� �����	Z� =�	�� �������� ����� Q�\� ������� ��	�
Q�\� ��$� ������ ��	���� ����� $������ ����� +�	��
;	��	����Z�Q�\�:���	�����������:+;Z�:�+;Z�:*�Z�
��	�excess reservesZ�������Q�\�&���������	��������
��	���������&���������	�������+�	��;	��	����[

4.  Risiko Operasional
�� +����� "%%���� ;;� ����#����	� +�	�� �	����

���������	� ������� ��������	��� �������� ������
����������	�	�����������������	��	���%�����	�
������ ������ +�	�[� :�����	��	� ��	��	� ����
��������Z� +/"� ������ ��	��������	������	� Risk 
Control Self Assessment��$/:"�������������/���	��
!�	��������=�����	����*	���!��#����&�������!�	����
������=�	����	�����������������������������	���=�	��
%��������	����	[�:������������#��	��������	�����
$/:"� ������� �	���� ��	�	����	� risk culture�
�����=�� ��	������� �������� ��	� ��	�	������	��
risk awareness� ���������	� ���	� �������� =�	��
��������	� �=����� ������ ������ ��	�������	�
������[

�� +/"� #���� ������ ��������� database� ������
�������	� �������� ������� ��������	��� =�	�� ���#����
��� �������� *	��� !��#�� =�	�� ����	��� ��	��	�
	���� Loss Event Database� ��z��[� 
�#��	� ������



398 PT Bank Central Asia Tbk���������������	�
���	�	�
���

���;��������
� �����
� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
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:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

���������	������		=���z�����������������������
���������	����	%�����	��������	���������	���=�	��
���	�����	���	���������	�����	��������������	�
������ �capital charge�� ��	� ����	����	� ��%����
�������	����	��	� ��������� ��#����	'��#����	�
=�	�� ������ ��	�������	� �������	� ��������	���
����� +/"[� :����	� ���Z� �z�� #���� ����	���	� �	����
��������	� �	������� ������ ����� �����������	�
=�	�� ��������Z� ����	���� ������ �������� ��	����	�
��������	���	%�����	� =�	�� ���������	� �	����
����	������	������������ ������� �������	�
��������	��� =�	�� ��	���	� ������� ��� �������	�
����[�:����	��������	�����$/:"���	��z�Z�+/"�#����
��	��������	������	� Key Risk Indicator� �!$;��
=��������������=�	������	���	��	�������������	�
������ �	�������� �������� ����	�� �	���� ������
���������	�early warning sign����������	���	�	�
���#���	=����	�	�����	����������������	������������
*	���!��#�[�!$;��	��#�����������	���	���������	#���
��	#���� Predictive and Risk Management� =�	��
������ �����	��� *	��� !��#�� ������ ����	�����
���������������[�

�� +/"� ������ ��	�����	�� !���#���	� ��	=�����	�
\�����\�	������	�������������������	�����	��	�
��	���	���	� ������� ��	������	� ;	��������
������ �Basic Indicator Approach�Z� ������� ��	��	�
����	���	��������������������������������� ��	����
��	%���	��	��������	������ ���������������	������
������ �������	��	� ������ ��%�����	� ������ ��	��
�/"$�� ��� ����� �������� ������ �	���� ��	%���	��	�
�������	����������������������	�������������[

5.  Risiko Hukum 
�� $������ ������ �	����	� ��	����� ����������	�

����	��� �������	� ����� �����'������ =�	�� ���#����
���+/"���	����������	�"	���=�	������	��������
������������	�=�	���������������������	������	�
����	��	���	� ��	��	� ������ ��%���� ��	��������[�
���������� =�	�� ����	���	� �	���� ��	�����	��
����	������������	������������=�	������	��������
������������	������	��������������������	��������
�������Z� 	����� �������Z� ��	� ������	����� �����[�
:���	����Z��	����������=�	������������������	�����
����� �����	=�� �������	� =�	�� �������� ����� ��	��
����	��������������	��������	������	�=�	��������
����������������	������������[

�� *	���� ��	����	�������Z� ��	�����Z� ����	����
��	� ��	��	������	� ������� �����Z� +/"� ������
�����	����Q�������������!�	������������	�*	���
!��#������������������	�������!�	��������=��[

� ������ ��	���� ����������� ������� �����Z� Q����
��������������������	Z��	��������	�
§� \������� !���#���	� \�	�#���	� $������

�����Z������	=�������	���	��	���	���=�	��
��	��������	��	����������������	��������	�
job description� Q���� ������ ������ ��������
���	���������������	������[

§� \�	������	�����������	�������������	����
��	�	������	��������	�������������[

§� \�������	� ������������ ��	��	��� �������
��������	� =�	�� ����� �������� ���������
�������	� �����	��	� +/"� ��	� ���������
������ �����	��� ��#�����	� �����	��	� ������
������	� ��	�	��	�		=�� ��%���� ������
���������#�����%���	����	��	������#���������[�

§� \�������	� ��������	� ������ ����� ��������
�������� ��	� ����	�� =�	�� ���������	� +�	��
=�	�� ����	�� ������ ������� ��� ��	������	�
����������	�������������	��	������	=�[

§� \�	=���	� ��	%�	�� ��������� ��	����	�	�
������� ������#�� �������	��	��	��� ���#�� ���	Z�
�	����� ���	� :����	� !��#�� ��	=�������	�
!������� ������	��	� ��	��	� �����������	�
���������%��[

§� \�	��������	�����'�����������+/"��	��������	�
����!���=��	�;	�������������!;��������������
��	�#���������	��	�+/"�������������������	���
��	���	��	�	�������+/"�������	���	���=�	��
�����	�	�[

§� \���	�������	���������	� ��	����	�������
����� ����	�����	� ��������� ����'����� +/"�
��������� ����	�����	� ����� ���� !���=��	�
;	�������������!;��������+/"[

§� \���	����� ��	� ��	��	������� �������� =�	��
����	�� ������ ������� ��� ��	������	� =�	��
��������������+/"���	����������	�"	��[

§� \�������	� �	&�	��������Z� ����	����Z�
��	��	������� ��	� ��	�����	�� ����	���
�������	�=�	����	���	���������������������'
������������=�	�����#���[�

6.  Risiko Reputasi 
�� ��	�����	� ����� ������� ��������� ��������	� ��	��	�

��	���	���	� ���������'���������� ��������
#������ ������	� ��	� ���������� 	������� ������
��	%�����	� ��	=�������	� ������	[� ��	�����	�
��������� ������	� ������ ������	� ������ �������
�����������������������	[

�� *	���� ��	������� ��	� ��	��	������	� �������
��������Z� +/"� ������	�� ����� ���������� Contact 
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Center� ����� +/"� ���=�	�	� ������	� 
^� #��� �	����
�	�������Z�����	Z���	�������	�[

�� \�	�#���	� ������� ��������� ��������	� ��	��	�
���������	����������	���	����������[

7. Risiko Stratejik  
�� ��	�����	��������������#����	����	���������	���	��	�

��	���	���	� ���������'���������� ��������
���������	� ��������� ��	��	� ��	����� ��	���	��	�
���	��Z� ��������� ��������� ��	���� ��	� ���������
�����������	���Z�����������	���+/"���	���	%�����	�
$�	%�	��+��	���+�	�[

�� ��	�����	� ��������� ��	�����	� ��	�#���	�
������� ������#��� ��������	� ��	��	� ��	���	���	�
���������'���������� �������� ����� ������� ������Z�
����	���� ��	�#���	� ������Z� ������� ��	�#���	�
������Z� :������ ;	�������� \�	�#���	� ��	�
:������ ��=�� \�	����Z� ������ ��%�����	� �������
��	��	�����	�������[

8.  Risiko Kepatuhan 
�� $������ ��������	� ��������	� ������ ����� #�	���

������� =�	�� ��#��� ��������� ����� +/"Z� ��	��	����
������� �	�� ������ ��	�������	� �������	� �	�	�����
�����	�	�	'�	�	����[

�� :������ ��	��	� �+;� ��[�]�
��+;�
���� ��	�����
�
� `�	����� 
���� ��	��	�� �������	��	� ��	����
!�������	� +�	�� *���Z� +/"� ������ ��	�	#���
�����	�� �	������ �������� �������� ���������
=�	�� ����������	� ��	���� ��������	Z� =�	��
�����	���	��#������	�������������	���������	�
��	� ����	������	� ������� ��������	� ��	��	�
���������	�����#���	���	������������	�#���	�
���������������	���	�����	�����������	��		=�[�
������ �������	��	� �����	=�Z� ��������� =�	��
����������	� ��	���� ��������	� ����	��� �����
:����	� !��#�� !�������	� �:!!�� =�	�� ���������
�	����	��	���������������	����#����������	��[

�� ������ ��	����� ������� ��������	� �	����	Z�
���������� =�	�� ����	���	� ������� #�	��� ��	�
���	����	�������	�����	�=�	����������	Z�������	���
����	�����	� =�	�� ��������	� ����� track record 
��������	Z� ��	�����	�����	� ��������� ����	���	�
����� ���	����������	��	������	��[�:����	� ���Z�:!!�
#���� �����	���	�� #����� ��������� ��	�����	�
�������� "	��� ��	%�%��	� *�	�� ��	� ��	%�����	�
��	��	��	�
����������"�*���	���
�[

�� +/"� ������ ��������� ����#���	� ��	� ���������
��������	Z�=�	����������	��������	����	=���������

�	���� ������� ��	=�������	� ����	���	� ��	�
������� �	���	��� ��	��	� ��������	� =�	�� �������Z�
��	����	�������	� ����	���	� ������� ���=���	�
�������Z� ��������	� ��#��	� ��������� �������
����&����� ����Z� ��������	� �#�� ��������	� ��%����
�������Z� ��	� ��������	� ������� ���=���	[� ������
��	������	� ��������� !�������	� ���������	�
��%���� �������	�	� ������� �������	� ���������
��	��	��������	������������	�!��������[

�� ������ ��������	� ����	����	� ���	������
����	��	� =�	�� ��	%�������	� �������� �����	�
�������	�����	���������"�*���	���
Z�+/"�������
��������� ��������� Anti Money Laundering� =�	��
��	�	������ ������ �������	���	� ������ ��	����
��	�	������	���������		=�[

9. Risiko Transaksi Intra-Grup 
�� ��	�����	� ������� ���	������ �	���'����� �	����	�

��������	� ��	��	� ��	���	���	� ���������'
���������������������������� ���	������ �	���'�����
������!�	����������!���	��	Z�������	�������	�
����#���	����	�������������	�����������		=�[

�� ��	�����	� ��������� ��	�����	� ��	�#���	�
������� ���	������ �	���'����� ��������	� ��	��	�
��	���	���	� ���������'���������� �������� �����
������� ������Z� ����	���� ��	�#���	� ������Z� �������
��	�#���	� ������Z� :������ ;	�������� \�	�#���	�
��	� :������ ��=�� \�	����Z� ������ ��%�����	�
���������	��	�����	�������[

10. Risiko Asuransi 
�� ��	�����	� ������� �����	��� �	����	� ��������	�

��	��	� ��	���	���	� ���������'����������
�������� ������� ���	����Z� ����	���� ������� �����	���
��������� ����������	� ��	�� �����Z� �����	� �������
���������	�#�	�����	����Z���	�����������������	��[

�� ��	�����	� ��������� ��	�����	� ��	�#���	� �������
�����	��� ��������	� ��	��	� ��	���	���	�
���������'���������� �������� ����� ������� ������Z�
����	���� ��	�#���	� ������Z� ������� ��	�#���	�
������Z� :������ ;	�������� \�	�#���	� ��	�
:������ ��=�� \�	����Z� ������ ��%�����	� �������
��	��	�����	�������[

����	����� ������ ������� +/"� 
���	�������� �	���� �������
��������� ����	� 
���� ������� �low to moderate�Z�
��������	���������	�����	����������	�������������	����	�
�low to moderate�� ��	� ����	����� ��������� ��	�����	�
��	�#���	���������satisfactory�[��
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� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

����	����� ��	����� ������� ����� ��� ���������� #�	��� �������
=�	����	����������������������������
�� $������ =�	�� ��������� ����	����� ��	����� �������

�low���������$�����������Z�$����������������Z�$������
�����Z� $������ 
��	������ ;	���'Q���� ��	� $������
"����	��[

�� $������ =�	�� ��������� ����	����� ��	����� ��������
�low to moderate�� ������� $������ !�����Z� $������
��������	��Z�$������$�������Z�$������:�����#��Z���	�
$������!�������	[

����	����� ������ ������� +/"� 
���	�������� =�	�� �low 
to moderate�� �	�� ������ ���%����� ����	�� +/"� ��	�
���������	�"	�����������	������	����������	�#���	�
������� ��%���� %����� �������� ��	� �����	� ����� ��������
����&����	=�[�

Trend���������	����	��	��������������	����	���������
�����������	������������	����������=����Z������������	�
���������	����#������������	���������	����	�=�	��%�����
���	����	[

Trend� ��������� ��	�����	� ��	�#���	� ������� �	����
�������� ��	����	�� ������� ������[� ���� �	�� ���������	�
����	��+/"���	����������	�"	�����%������������	�����
��	�	������	� ��	=������	� ��	�������	� ��	�#���	�
������� ��� ������ ����&����	=�� ����	���� +/"� ��	�
���������	� "	��� ������ ��	����	�������Z� ��	�����Z�
����	������	���	��	������	���������������=�	�����[

SISTEM PENGENDALIAN INTERN (INTERNAL CONTROL) 

:������ ��	��	�����	� �	���	��� +/"� ��	��%�� ����� :�����
z����	� +�	�� ;	��	����� ��[� _�

������ 
�	��	�� ������	�
:��	���� :������ ��	��	�����	� ;	���	� ����� +�	�� *����
�����	����� 
~� :��������� 
��]� =�	�� ��	%����� _� �������
�����	�	�=�����
�[� ��	������	� ����� ��	�#���	� ��	� ����=��

��	��	�����	[�

[� ;��	����������	���	�����	�������[�
][� !������	���	��	�����	���	���������	���	���[�
^[� :���������	��	��Z��	�������Z���	�����	�����[�
_[� !������	� ����	����	� ��	� ��	����	� ��������

��	=����	��	[�

!������ �����	�	� ��������� ��#���	� ��	��	� Internal 
Control-Integrated Framework� =�	�� �������	���	� �����
The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 
Commission��/�:��[

��� �����	�� ���Z�+/"� #�������������business continuity plan�
��	� disaster recovery plan� �	���� ������%����� �������
��������	����������� ���#������	%�	����	�����������������
back up� �	���� ��	%����� ��������	� ������ =�	�� ���������
��	���[� :������� ��	�#���	� ��	� ���=���	� +/"� ���������
����	� ��	� ��	���	�� #����� ������ ��	�	������	� ���������
��	��������	��	����������	��	�����	��	���	���+/"

�����'������ =�	�� ��������� ��	� �����	���	�� #����� ������
��������	�	=�� ������� ��	��	�����	� �	���	��� +/"� �	�����
���	� ����	� !��������Z� !������ "����Z� �������Z� ��&���� "�����
;	���	��Z� ��#����� ��	� �������� +/"Z� ��	������	� ;	���	���
/���	�Z� ��	������	� ;	���	��� !�	���� ����=��� ��;!��� ��	�
��	������	�;	���	���*	���!��#��
����	������!�	���������[

Pelaksanaan Pengendalian Intern
�[�� �������	��	���	��	�����	��	���	��	��������	���������	�

��������
�[� Pengendalian KeuanganZ�����	��

�� +/"� � ������ ��	=���	� $�	%�	�� +��	���
+�	�� =�	�� ��������� ��������� +/"�
��%���� ����������	� =�	�� ��	%����� �����
��	�����	��	����	��[�

�� ��	�����	� ��������� ������ ����������	���	�
������� ��������� ���������	� +/"Z�
�	����� ���	� ���=����� ���������	� �� !�\\�
�!���#���	���	=�����	�\�����\�	�����[

�� �������� ��%���� ������ ��������	� ��������
���������	� ������	� ������ ����	����
��	����� �	���	��� ��	� ��������	��	� �������
������	��� =�	�� ��%���� ��	���	�� �����	�
��������	���	�������	�������������������	���
+/"[

�� +/"��������������	���	����������	��	�����	�
����	��	� �������� ���=�� ����	����	�
���������� ����	��	���	� ��	��	� �������
����	��	�������������	�=�	�����������%����
����������	���������	������� ��������������
��������������	���	������	#����������[

�[� Pengendalian OperasionalZ�����	��
�� +/"� ������ ����	������ ���	���� operating 

procedure���	���� ���#�� =�	�� ����	%���
��������� ���#�� ������� ���	������ ��������	���
�����	��	� =�	�� ��������	� ��� +/"� ��������
���������	�����&����������������������������
������� ��������	��� �������[� ��������	�
��������� ���#�� ��������� ��������	� �����
��&���� :�������� ��	� ��	�����	��	� �������'
��=�	�	� ������� ��	� ������ ��'review� �����
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��������� �	��� ���#�� =�	�� �������� �	����
���������	� ������ ������� ��������	��� =�	��
��	���	� ���� ����� ����&����� ��������� ������
�������������	��	�����[

�� +/"� ��	������	� ���������	� ����	�	��
�������� �������� ��	�����	� ������ ������
��������	����������	���������������������	�
������ �������� ��� #���	��	� 
;� �� ���������
�������� ��	��	�����	� ��	���	��	� user� ;��
��	�password�������������	��	�	�����
��[

�� +/"� ������ �����	���� ��������� ����	������
��	��	� ����Z� ����	������ �	��� ��	������	��
��	��	�����	� ����	���� ������ ��	����	��
��	��	�����	���������	��Z���������
'� ��������	� ��	���� =�	�� ������

��	�������	�
����
�������������[
'� Supervisor� �����	���� ��	�������

#���		=�� ��	����� �	���	��� ��� /���	��
�����������[

'� �;/� �����	���� ��	������� #���		=��
��	����� �	���	��� ��� /���	�� ��%����
��������[�

'� �;!�� �����	���� ��	������� #���		=��
��	������	���	������!�	��������=��[�

'� ��	������	� ;	���	��� =�	�� �����	����
��	������� #���			=�� ��	����� �	���	���
����	������#�������	������!�	���������[

'� :����	�!��#��\�	�#���	�$�������:!\$�Z�
Q���� �����Z� :����	� !��#�� !�������	�
�:!!�[

'� ��&����"�����;	���	���
²� ;	����	��	� ��������� risk taking�

�	��[
²� \�����������	���	�������%�����	�

������&����� ������� ��	��	�����	�
�	���	��Z� ��	�#���	� ������� ��	�
����� ������� ���������	� ��	��	�
�������	���	� ��	%�	�� ������
����	�	[

%[� Kepatuhan terhadap peraturan perundang-
undangan lainnyaZ�����	��
�� +/"� ��������� �������	� =�	�� ����� �	����

��������� ��������	� ��	� ����	��	�'
�	��	��	� =�	�� �������� ��	� ��	�������
��	����'��	����� �	���� ������������
��������	Z������������#���[

�� +/"����������������:����	�!��#��!�������	�
�:!!�� =�	�� ��������� �	����	��	� ���������
�����	����#����������	����������������	���	�
��	������������	[

�� "��	=�� ������	� �������	�	� ����	����	�
!�������	� ��������� !���	���	� !�����'
�����	��+/"�=�	������������	������������	�
!�����������	��������[

�� :�������� \�	�#���	� $������ !�������	�
+/"� ������� �����	=��� ����#���	� �	����
��	�	�������������������	���	�=�	����������
=�������%���������������������	���	%�����	�
�ex-ante�� ������ ��	���� ����	������	�
���#���	=�� ����	�����	� ��	� ��������	�
��	����	� �������� �ex-post�� ������ ��	����
��������	[


[��� +/"���	������	����������	��	�����	��	���	�����%����
�������� =�	�� ����������	� ��	��	� ��#��	Z� ����#���	�
�����Z� �����	� ��	� ������������� �������	� ������
+/"� ��	��	� ���������	� ����� ����=�����	� ��	� �����
%���� ���������	�� ���������	� ������ ��������	� +�	��
;	��	����Z� �����	� ��	��	� ��	��%�� ������� best 
practice�����������	����	'��	����	�����������������
�� 
�������� ��	�����	� #����� ��������	� ��	�

��������	� ��	���� =�	�� #����� �	����� �����	�
���#�� ��������	��� ��	��	� �����	� ���#�� =�	��
�������	���	���	������	��	�����	[�

�� ��	������	��	�����	���������	������:����	�!��#��
\�	�#���	� $������ �:!\$�Z� Q���� ������ �Q�!�Z�
:����	�!��#��!�������	��:!!�Z�Q����"	������$������
!�������Q"$!����	���&����"�����;	���	�����";�[

�� �";� ������ ��������	� review� ��%���� �	����	��	�
��	� ��=������ ��������� ��������� ��	� �������	�
��������	���+/"���%�����������[������� review��";�
����������	� ������ ��	���� ������	� ������ "�����
��	� ������	� 
�	���� ��	#��� ������ "����� �������
�������[

�� ��	������	� ;	���	��� /���	�� ��;/�Z� ��	������	�
;	���	��� !�	���� ����=��� ��;!��� ��	� �";� ������
��������	� ��	���� �&������� �������	��	� �������
��	����������=�	�������������+/"[��������&�������
������;/Z��;!����	��";������������#�����	���������
�������������	�������������	��	������#�����������
���������	����������=�	�����������������	[

PENCEGAHAN TINDAKAN KORUPSI

Penerapan Strategi Anti Fraud 
!���#���	� "	��� Fraud� ��������	� ��#��� �������	�
��	�#���	� +/"� ������ ��	%����� ���#���	=�� fraud 
��	��	� ��	������	� ������ ������� ��	��	�����	� fraud 
=�	�� ��#���	��	� ��%���� �������� ��	� �������	����	��	[�
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\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

:������ ��	��	�����	� fraud� �	�� ��	�������	� +�	�� ������
��	�	����	���	����'��	������	������	%����Z���	�������Z�
�	&��������Z���	�����	�����������#����	�Fraud[

��	������	� fraud� ������ ���� �	�� ������� ������ ��	����	�
��	=����	��	� ����� ��������	� =�	�� ��	��#�� ��������	�
�	���� ��	�������Z� ��	���Z� ����� ����	�������� +�	�Z�
	������Z� � ����� ������ ���	Z� =�	�� ���#���� ��� ��	���	��	�
+�	�� ��	������ ��	���	���	� ����	�� +�	�� ����	����
��	���������	� +�	�Z� 	������Z� ����� ������ ���	� ��	�������
�������	Z� ��	������ ������� fraud� ����������� ���	��	��	�
����	��	� ����� ��%���� ��	���	�� �����	� ������ ��	���	�[�
`�	�����������	�=�	���������	��fraud��������
�[� !�%���	��	[

[� ��	����	[
][� ��	�������	�����[
^[� �����%���	��������[

Latar Belakang
������ ������ ����� ��	�����	� ����#���	� �	��� fraud� ��� +/"�
�������:�����z����	�+�	��;	��	�������[��]�
���������	�����
~����������
���[�:�����z����	��	����	���������#���	��	����
��������������������	��	�����	��	���	�+�	����	���������
�������	��	� ������ ��	#��� ��������	� +�	�� ;	��	����� ��+;��
��[�_����+;�
��]���	������~�\���
��]���	��	����	�����	�
\�	�#���	�$�����������+�	��*���[

:��������	��	�:�����z����	�+�	��;	��	�������������Z�+�	��
��#��� ��������� ��	� ��	������	� ��������� �	��� fraud� =�	��
�������Z�=�	������	������	������	�����%��	���	�������	�
+�	����#���������������	�����	������	�����'���� ��������
��������
�[� ��	�������	���	��	��	���	�����	�������	���
�[� ��������������������	��������
%[� ����	��Z�#�	��Z���	��������fraud�
�[� ��%�����	����������=�[�

Tujuan

�#��	����������		=������#���	��	���fraud����+/"��������
�� \�	�������	�����=���	���fraud��������������#�#���	�

����	������+/"[
�� \�	�	������	� �����	���� ��	� ���������	� ���������

�������fraud������������	���+/"[
�� :�����;� ����	���� �	���� ����� �������	�� ��������	���

+/"� ����� ��������� ��������� ��	� ����	���	� =�	��
�������[

4 Pilar Strategi Anti Fraud
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4 Pilar Strategi  
Anti Fraud

:�������� "	��� Fraud� =�	�� ������ ��	�����		=�� �������
���������	��	�����	�fraudZ����������^��������������Z����������
��������
�[� Pencegahan��

\������ ����	����'����	����� ������ ��	����
��	����	�������	�������������#���	=��fraudZ�=�	������	��
����	�� ��	%����� �	��� fraud awarenessZ� ���	��������
������	�	Z���	�know your employee[


[� Deteksi�
\������ ����	����'����	����� ������ ��	����
��	����	����������	���	�����	���#����	�fraud�������
�������	� ������ +�	�Z� =�	�� ��	%����� ����	�� ����	��
����#���	���	�����	�����whistleblowingZ�surprise auditZ�
��	�surveillance system[

][� Investigasi, Pelaporan dan Sanksi
\����������	����'����	�������������	������	������
�	�������Z����������������	Z���	���	��	��	���	���������
��#����	�fraud��������������	�������+�	�Z�=�	������	��
����	�� ��	%����� ���	���� �	&��������Z� ����	�����
��������	Z���	���	��	��	���	���[

^[� Pemantauan, Evaluasi, dan Tindak Lanjut
\����������	����'����	�������������	��������	����
��	� ��	��&������� ��#����	� fraud� ������ ��	���� ��	#���
=�	�� ���������	Z� ����������	� ������ �&������Z� =�	��
����	�� ����	�� ��	%����� ����	����	� ��	� �&�������
�������#����	�fraud�����������	�������	������	#��[
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Whistleblowing System
Whistleblowing system� ���	�����	� ����	�����	���
��������	� ����	�� ����	������ ����� ������ �	���	��� +/"�
�	���� ���������	� ��������	������������#����	� =�	��
�������	��	���	��	���	����	�fraudZ�����	�����	����������
�����Z����#�	#��	�!��#��+�������+/"Z����������Z�����#���	�
�	���	���+/"����		=�Z���	��������	����	�����	��	��	�=�	��
��������	�����������������	���	���+/"[�

��������������	���	�����	Z������������������������������	�
����	� ��������	� ������ ������	� �������� ������	� ���������
����	������������	��[�����������	�����	������	�����	���	�
=�	������������	��	�whistleblowing system.
�� Benturan Kepentingan

+�	����	� !���	��	��	� ������� ������ ��	����� ����	��
�	��	�+/"���������	#���	��	���������	�����#���		=��
�����	=��� ����	��	��	� ��� ����� ����	��	��	� ��	��Z�
����� =�	�� ��	=�	����� ����	��	��	� �������Z� ��������Z�
�����	�����	��	��	������'���������	�����	�����	��	�
+/"��������������	���	��	�������	��	���=����&����	=��
������ ��	������� ��������	� ��	� ����#���	� �������
����	�	��=�	����������������	�+/"�������	=�[

�� Tujuan Whistleblowing System
'� :������� ����	�� ����� �������� �	���� ���������	�

��	����	� fraudZ� ����	�����	� ��������� �����Z�
���#�	#��	� !��#�� +������� +/"Z� ����� ����Z�
����#���	��	���	���+/"����		=�Z���	��������	����	�
����	��	��	Z� ��	��� ����� ������ ����� ���������
����	����#���	�����������		=�[

'� "���� fraud� =�	�� ���#���� ������ ���������� ��	�
��%���������	����	���	[

Sarana Pengaduan
+��������	�������������	����	��������=�	������������	���	�
��������������	������	=�������	���	�����		=�[

SARANA ALAMAT

E-mail �%�������¹�%�[%�[��
:\: 0818-0818-1909*


�����	�Direct 021-2358-8008
�:"
���Extension �:"
��~����z¢��	���	�

���
:���� ���+�£����~Z�`!:��
���
*)��������	����	=�����������	���	��	����:\:

Hal-hal yang harus dipenuhi oleh Pelapor
*	���� ������������ ��	� ������%����� ������� ��	����
��	#��Z����������	������������'����=�	������������	���������
����������������	=�������	���	�����		=�[

�[� \��������	��	����������	��	������	�������������������
�	���� ���������	� ����	������ ��	��	� �������Z�
������	�'����	�	=��
�[�[� ����� �������� �������������	� ��	���	���	�

�	�	����
�[
[� ������ ������	�������� e-mail� =�	�� ������

������	��[

[� ������ ���������	� �	������� ����� =�	�� ������

�������	���	��#������	��]��������=�	�����������

[�[��\�������=�	�����������	��What��

[
[��������=�	������������Who��

[][����������#����	��When��

[^[��+������	�����#���	=���How�[

][�� ������	�=�	������������	��������������	��	���	��	�
][�[��Fraud�
][
[������	�����	�������
][][������	�����	����#�	#��	�!��#��+�������+/"�
][^[������	�����	�����������
][_[������	�����	�����#���	��	���	���+/"����		=��
][�[������	�����	���	����	�����	��	��	�
][<[�� ���'�������		=��=�	�������������������	���	��	�

���[

Perlindungan bagi Pelapor (Whistleblower) 
"���� ������	� =�	�� ��������� ����	���		=�Z� +/"� ���	�
���������	������	��	��	� ����������������[������	��	��	�
����������������������
�[� `���	�	�����������	����	����������������	�����������	�

=�	������������	�

[� `���	�	� �����	��	��	� ��������� ��������	� =�	��

��������	��������[
][� `���	�	� �����	��	��	� ����� ����	���	�	� ���	=��

��	����	� �	%���	Z� �	��������Z� ������	� ������	�
��	����	� ������ ��	=�	�	���	� ���		=�� ����� ������
��������[

Pihak yang Mengelola Pengaduan

�	���� ��	#��� ����� ��	�����	� ��������� ����	��	�� ��%����
�������� ��	��	� ��	��%�� ����� ����	���	� =�	�� ��������
��� +/"� ��	� ��������	� ����	��	�'�	��	��	� =�	�� ��������
��� ;	��	����� ����� ���� �	���	��� +/"� =�	�� ���������	� �����
��	�#���	�+/"[

Pemberian Sanksi
"������� ����������	� ������ �	&��������� ��������� ���������
��������	�fraud�����	�����	��������#����������������	�
���������	���	�������������	��	�����	���	�=�	���������[
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� �����
� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

Alur Proses Penanganan Pelapor

������	�&�����������	�
�	��������	�����	�

=�	����������

Pelapor Pengelola whistleblowing system Biro Anti Fraud Pejabat Pemutus

:�������	���	�����	�
��������z'�����:\:�

�����	�����%���:"
�

z¢��	���	�:������������
��	��	����������=�	��

����������	����	
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Data Pelaporan
$������������ ��������	� =�	�� ������ �������� Whistleblowing System� ����������	� ������� �������� ��%���� ��������[� :������
��	��	�]�����������
��������������_���	�����������������	�����	�=�	�����������Whistleblowing System���	��	��������
����������������

Status Jumlah Keterangan

Closed���������������� 65 §� 
�����������
§� 
�����
����������<�
§� +��������;	��������!�����	����������
<�
§� �������������	�������	������������������������������������	��	�������������

�������	�=�	������	�����]��

�
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Penyimpangan Internal 
��	=����	��	��	���	����internal fraud�����������	=����	��	���%���	��	�=�	����������	��������	�����Z�����������������	�
��������������������������������������#����	��������	���������	���+/"[�

:����������	�
�������������
���������������	=����	��	��	���	����internal fraud��=�	����������	����������������������	��	�
	���	�����������$����[���[���Z������������#�����������Z�=����[

Internal Fraud dalam 1 tahun

`����+	�����	����	���������	���+$	

Pengurus Pegawai Tetap Pegawai Tidak Tetap


���	�
�������	=�


���	�
���#���	


���	�
�������	=�


���	�
���#���	


���	�
�������	=�


���	�
���#���	


�����Fraud - - 1 2 1 -


����������������	��������������
��	=�������	�����	���	���+/"

- - 1 2 1 -

+����������=���	���	=�������		=� - - - - - -


���������	�����	#�������������������
�����

- - - - - -


���������	�����	#�������������������
�����

- - - - - -


���	����������
!����%�=��	����=��������������	�����������������������
+/"���	��������	�����������������������������������#�#���	�
+/"����������������	�!��������Z��������Z�#�#���	���	�#���	�
������� �������� ���=���		=�[� !����%�=��	� �	�� ��	����
��	��	���	���������	����	����������������	��	����	���
��	��	�	���������	�����������������		=��=�	���������	��	�
��	��	�+/"[

������ �������	=�Z� ����	��� ���#���	=�� ����	��	� =�	��
��	������ ����� ���'���� =�	�� ������ ��������� �������� %�����
�����Z� ����	���� ����	��	� ���	��� =�	�� ���#���	� ���%������
����� ����	��	� �������� ��	� �������� ����	��	��	�
���������	������	����	���	��	�����	��	��	��������[

:�����	��	� ��	��	� ���� ��������Z� �	���� ��	�	������	�
�����%�=��	� ���=������� ������ ��	����	�� �������	��	�
���	���'���	���� Good Corporate GovernanceZ� �������� +/"�
����	��	���������	������	������	�����	���	���	��	���
��	����	�����	��	��	Z�=�	������������	��	�������������	�
������	�#�#���	�+/"����������	��&�����������������	��	�
��	��	� 	������Z� ����	�	Z� �����	� ��	��	� ������� ����	�
�����#�[

!���	���	� �	�� ����������	� �	���� ���������	� ������	�
��������� =�	�� ��#��Z� ������ ��	� ������ �����%�=�� �����
�������� #�#���	� +/"� ������ ��������	� ����	��	� ��	��	�
����� 	������Z� ����	�	� ��	� ������� �����#�Z� ������ ������
����������	��	������	%���������������	�����������������
#�#���	�+/"[

!���	���	�����������	��������	���	������	�������
�� :�������#�#���	�+/"�������	������	����������	�����Z�

��	��#�	��	� ����� ��	=���#��� �	���� ��	������
������ ������� ����� ������	� ����� ������ ������� =�	��
��	�������	� ����� ��������� ��	�������	� ����������
�����+/"���������	���������������������������	�����������
���		=�� =�	�� ��������	� ��	��	� �������	� ��������	���
+/"[

�� :�������#�#���	�+/"�������	������	����������	�����Z�
��	��#�	��	� ����� ��	=���#��� �	���� ��	������
������ ������� ����� ������	� ����� ������ ������� =�	��
��	�������	� ����� ��������� ��	�������	� �����#��	�
����� ����	�	� =�	�� ��������	� ��	��	� ��	�����	�
����	�������	�#���������+/"[

�� ������ ���� 	������Z� ����	�	Z� ��	� �����'������ ���	�
���������	���	�����	����������'����������	��Z���������
����������$�=����������������=��	����		=�Z���������
'� ������� ��	������	� ��	�����	� ��������� ��=���	��

��	�������	��������	���������	������	�������
��������	�+/"Z���	�

'� ��������	�����	������������������������=�	����#��[

� "	������#�#���	�+/"��=�	����	��������	�����	����������
������ ������� ��	���������	� ��	�����	� ���������
�����������	#�����	���%��������	���������������#�#���	�
+/"��������������	�	��	���	��������	�����	[
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���;��������
� �����
� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

+����	��	���	��	���������������������Z���	��������	�+/"�
������ �������	���	� Good Corporate Governance� �����
��������#�#���	�+/"�����#����	��	����
�[� \�	�������Z������������	��������	���	�����	���	�

��������� ��	��	� ��	��� ��	���	�� #����� ��	� ��	���
��	��%�����	[


[� \�	����	���������	��	�����	���	���������Z� �����	��
���������	����������	�!��������Z�����������	���#�����
�����	� �� �:��� ������� �����	� _� �:_�� ��#��� ��������
���	=����	� ����	�	� =�	�� ������� ������ ������	�
�������������=�	������	���	��	� ������	=����	����	�
����	��	��	[

:�	��������	�����	�
�[� !���	���	� �	�� ��������� ��	������ ��	� ������ ���������

������ �������	���	� ��	����'��	���� ����� ��������
#�#���	�+/"��������������	������!����z����+�	����+/"�
��	� ������ ��	���� ��	����	�� �������	��	� ���	���'
���	����Good Corporate Governance[


[� "������� ���#���� ����	�����	� ����� �������������	�
��������� ����#���	� �	�Z� ����� ����	����	=�� ������
����	�����	�������������	��	���	���������	�����		=�[

���� ��������� �������� ������ ����� ���=�� ��	%�����	�
���#���	=�� ����������� =�	�� ������	�� ����� ��������	�
����	��	�'�	��	��	� =�	�� �������� ����	���� �������� +/"�
��#��� ����	� 
��]� ������ ��	��������	� :����� !�������	�
=�	����	����	����������	��	�������������������������	����
�������	���	������������#�#���	�+/"[�

���� ��������� ������ ��	#���� ����=�� +/"� �	���� ������
��	������ ��������	� ����� ������	� ����� 	������Z� �������Z�
vendorZ� ����	�	Z� ������ ���#�� ��	� ������ ������� ���		=�� �����
#����=�	����������	���������=���	�+/"���������	#���	��	�
�����	=�[

TRANSAKSI AFILIASI & TRANSAKSI YANG MENGANDUNG BENTURAN KEPENTINGAN
+������� �	�� ���������� ������ ������	��	� ��������
��	������"�������� ��	�
��	������ =�	��\�	��	��	��+�	����	�!���	��	��	�
�����������	�
���[

���������	
������
No Jenis Transaksi <�+��	���������� Nilai Transaksi

1 :�������	��	��	����
��	=���	������	�"	��=���\����	��

������	�;������	�
��_

�
�Q��	��;	��	���� $�~^[]��[���Z'

2 :�������	��	��	����
��	=���	������	�$*�:�+/"�
����	�
���

�
�Q��	��;	��	���� $��_<[]��[���Z'

3 :�������	��	��	����
��	=���	������	�"	��=���\����	��

������	�;�����	�
���

�
�Q��	��;	��	���� $�~^[]��[���Z'

4 :�������	��	���	�������Q���	��
:�����:������	�/�	���

�
�"����	���*����+/" $�]~^[<
_Z'��
�����	
��	����&�%��%������$��^�[���Z'��
�����	

5 :����#�	������	#�	�����	��	�
�����	����	����Q���	��\�	����
+/"���	����]�

�
�Q��	��;	��	���� *:»]
����������������������������������
����	�¸��������

6 :�������	��	��	����
��	=���	������	�"	��=���\����	��

������	�;;�����	�
���

�
�Q��	��;	��	���� $�~^[]��[���Z'

7 `����+����
�	�����	�+�	��	�	����
�������	�

�
�/�	�����:�	�������	�	%� $�
[�
�[
^�[���Z'

8 :�������	��	��	����
��	=���	������	�"	��=���\����	��

������	�;;;�����	�
���

�
�Q��	��;	��	���� $�~^[]��[���Z'

9 :�������	��	��	����!�	����
/���	�������	��

�
�Q��	��;	��	���� $�^[~�^[�_<[���Z'

Transaksi yang Mengandung Benturan Kepentingan 
:���	#�	������	�
���Z�+/"�������������������	������=�	��\�	��	��	��+�	����	�!���	��	��	[�
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PERKARA PENTING DAN SANKSI ADMINISTRATIF 

<��������+��	+����	��
	�����	��+��	�"#_	����	��|�����	�������	|���������	��|��	����+��	����	��;��	��;����	;������$

Permasalahan Hukum di Pengadilan
Jumlah

������� ����	�

�����������������������	=�������	 194 5

����������������
�����������������	�������������

72 11

Total 266 16

a.  Perkara dalam proses penyelesaian
`���������������=�	�����������������������	=�������	�
���#������ �~~� ��������� �������	� ������ �������	��
�������Z�=�	����������������
�[� ��������������������#���������~^������������������	�

��������������������[
'� `�	��� �������� ����������	� ���#������ �^
�

��������� ������ ������ ����� �������Z� �	�����
���	� ������	� ����� �������	�	���	����	�
������������Z���������#���	�	Z����������	������
������	�+/"�����������#���	�	���������������
�����������	�=�	����	=�	�����#���	�	���	�
������[

'� `�	�������������������	������#������_��������
�������������������Z��	��������	�����������������
�������� ��������	��� �����	��	Z� ������	�
=�	����	=�	�������	�����	���	��	�	�������
+/"� ������ ������	� ���	� �������� +/"� ��� �����
������������������	[

'� Q�����	� �������� ������� ��=�� ��	�����
���#�����������������������[


[� ������������	�����#������_���������������[

b. Perkara yang telah selesai (telah berkekuatan hukum 
tetap)
`���������������=�	���������������������������������	�
������ ������� ���#������ �]� �������	� ������ ������
�������Z�=�	�����������������
�[� ��������������������#�������<
�����#��������������

�������[
'� `�	���������������������	����#������_��������

������ �	���� �������Z� �	����� ���	� ������	�
����� �������	�	���	����	� ����� �������Z�
��������#���	�	Z����������	������������	�+/"�
����������#���	�	��������������������������	�
=�	����	=�	�����#���	�	���	�������[

'� `�	�������������������	������#�������_�������
������� �������Z� �	����� ���	� �������� ��������
�������� ��������	��� �����	��	Z� ������	�
=�	����	=�	�������	�����	���	��	�	�������
+/"� ������ ������	� ���	� �������� +/"� ��� �����
������������������	[

'� Q�����	� �������� ������� ��=�� ��	�����
���#�����������������������[


[� ������������	�����#����������������������������[

:����������	�
������������������������	��	��=�	�����������
����� +/"Z� �	������ �	��� +/"Z� �	������ ����	� !���������
��	��	��������������=�	����	#������������������ ������	�
����	�	� �	�Z� ����	���� � ������ ���� ��	�����	=�� ���������
��	���������	��	�+/"[

:������ ����	� 
���� ������ ���� ��	���� ��	���� ����	���������
=�	����������Z�=�	������	���	�������������������������������
`���� !���	��	Z� +�	�� ;	��	����Z� +����� z���Z� ��	� ���������
���		=����������+/"Z��	����������	�!��������Z���	��	������
�������[

AKSES INFORMASI DAN DATA PERUSAHAAN 

Akses Informasi
+/"� ��	�	���������������	���������	������ stakeholders 
�	���� ��	������� �	�������� ��	� ����� ���������	Z� �	�����
���	� ��	��	��� ��	����� �	�	����� ���������	Z� ������� ��	�
��������������[�+/"��#�����������������	�������press release��
=�	�����������	����������%�������	��������	��[
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���;��������
� �����
� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

*	���� ��	�������	� �	�������� ������ ��	#��Z� ������
��	�����	�������������������������
�[� +��������������������	�����	���

�� Call Center Halo BCA
'� 
�����	����_�����[
'� z�������������%�¹�%�[%�[��[
'� 
����������¹�����%�[
'� �����+/"�/����������[�%�[%�[��[
'� Video Call� ��� ��	���'��	���� %���	�� ������ ���

+:�Z� :/+�Z� "���� :�����Z� 
�����	Z� \������	Z�
�����Z���	�����=+/"[

'� Video Banking�����=+/"�Q�	������/��=Z�+�	�����
£%��	��Z� /�	����� ����Z� !���� !������	��Z�
z�������������Z�/�������������:�����=�Z�Q��	��
/��=�:�����=�Z�+/"�Learning Institute :�	���[�

�� Service  level di Halo BCA�
:��&�%����&�����	������	���	����	��������
'� $����	������������	����
�������
'� $����	������������������]���	��
'� $����	�����������+/"�/������]���	��
'� $����	�����������������#��

�� Service Level Agreement�
� ��	=�������	�������	����&������Z�������������������

������� ��	��	�]������� ���#�Z� ������� ��	��	� #�	���
������	[�:�����	���~~Z^��������	������������	��������
��	��	� :�"[� `������ 	������� ��	�����	��� �����
+/"���������	�
������#�������^[_]][
�����������
������#����������������������������������������������
�	����������	������[


[� +���� ������ ������ ��	���	�� ��	�����	��� :�����������
���������	Z� "����� ����	��	� \��=������� ��������
�����¹�%�[%�[��[

][� ���������� ;	�������� ;	&������ $������	�� �������� website�
+/"���	�!���	������\�������z����[

�
� :�#���	���	��	�����������	�website�+/"��������	�
���Z�

���������� �	�������� ;	&������ $������	�� �������� website�
#���� ��	������� ����������	� ��������� �	�������[�
"����	� �	�������� =�	�� �������������	� �������� website�
+/"� �����	� ����	��	� ;	&������ �;	&������ $������	���
��	%�����
�� ;	�������� !���	��	� �;�������� !���	��	Z� ������	�

!���	��	� +���	�	� ��	� ������	� ��	�	����� ����
!�������=�	������������������"	��=���\����	����	�
�������������		=��

�� ������	�
���	�	
�� ;	��������������	��:�����+/"

�� /������$���	�
�� +������;	&�����

� ;	�������� =�	�� �������������	� ��������� �������
��	��	� ����	���	� ���������� ��	� ������� ��	��	�
��������	��	��������=�	�����������	�������	&�����Z�
���=������� ������ ������ ��	� ������	�� �����[�
\������� website� +/"Z� ����� �	&�����Z� ���=�������
������ ������ ��	� ������	�� ������ #���� ������
��	��������	� ������ 	=�� �	���� �����������
�����������	������������	��	��������	�	[�

� +/"� #���� ��	=������	� ���������� ������ ;	&������
$������	�� =����� �	&�����¼�������	�¹�%�[%�[���
�	���� �������	������ ����� �	&�����Z� ���=�������
������ ������ ��	� ������	�� ������ ��������
��������� �����	=��	� �������� �	�������� ����	��	�
��	����	���+/"�������	�����	��	������	�	�����	�
��=�	�	� ;	&������ $������	�[� ���������� ���		=��
����������	��������������������		=�

Website BCA
:�����website�+/"� ����[�%�[%�[������������	��	�����	��	�
�������	%����	��search engine��=�	�������	������������	#�	��
�������	� mobile =�	� �����	��� �mobile responsive design��
�������	=� ����#���	� �	���� ���������	� 	������� ��	�
%���	� 	������� ������ ��	%���� �������� �	�������� �������
��	���=�	�	�+/"[�

Website�+/"���	��������	�����������������'����������	�����
��	� �����	�� #���� �������	=�� ������� �	�������� ��	�	�����
�������	��	[�+�������� ��������� ���������Z� ���������analyst 
meetingZ� ������	� ����	��	Z� ������ �������� �������	� /:$�
�+����� +/"�� #���� ��%���� ����	� ������ ��� website� +/"[� ����
��#���	� ��	��	� �������	� +/"� �	���� ��	�	������ ��	#����
����������	��	����������������	������	�����	�������������
���������	�=�	��������Good Corporate Governance�[��

Media Sosial BCA
��������� �������+/"� ��������������� ����	��	�	�����	[� :����
�	��+/"������������������������platform����������������������
Facebook, Twitter, YoutubeZ� !�����Z� Instagram� ��	� LinkedIn[�
������ ���	� ������ ������� ��������Z� +/"� ������	��	�	�
�����	��	��	��������=�	����������������	��	����=������[�
��	����� �	�� #���� ��������	� ������ ���������	� +/"� �	����
��	�	�����������������������=������[�

:����	��	����������	��	���	���	���	�social media listening 
toolsZ�+/"� #���� ��������	��	����������������������	�����	�
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�������	���	�����������������%����real timeZ������	����������
#���� ��������	� ����� ������ ��	���� ��	=�������	� ��������
��������channel�=�	�����Z������	���������	������������	�
��	���	�����	��	������������������	�������	�=�	�����[��

"��	'���	���������	�����������������������+/"�����	����	=��
������ �������� ��� ���[�%�[%�[�����%��������[� +/"� ��%����
��	�����	��������������������������������	��������	��	=��
��������=������[���BCA Senantiasa di Sisi Anda�½

Daftar Siaran Pers
:����������	�
��������������^�������	������=�	����������	������+/"��	��������	�

No Perihal Tanggal

Januari

1 $�	�����z	������	����\���Z�+/"�����	��Q�	������\����/������	�������
������'�`������ 13

2 +/"����������	�;����	��������	%����!��#��'�`������ 28

Februari

3 �������	��	���������Z�+/"�!�������$����
���+��	��"�����
����'�`������ 2

4 $�	�����	�!������	��*
�+/"���'_~��!����	���	�!��������Q���Z�+/"�"����	�:���	���Q����
";�"���!������������������>*!�
������>�����
�¿����:���	�

3

5 $�	�����	�!������	��*
�+/"���'_~��
�	������	�!��������!�������	�"	���;	��	����Z�+/"�
z�������:�����:��:�������+�	��	�'�:���	�

4

6 $�	�����	�!������	��*
�+/"���'_~¿�!����	���	�!��������Q���Z�+/"�"����	�:���	���Q����
";�"���!������������������>*!�
������>�����
�¿���������	�

9

7 $�	�����	�!������	��*
�+/"���'_~��
�	������	�!����������	�����	��	������\��������Z�+/"�
"����	���������	�¿Star Leader Program¿��	����\���������*;���;�+�'�+����

13

8 +��������=��������������Z�+/"�$������	�������	����"#�	��Net Promoter Customer Loyalty Award�

����'�`������

17

9 :���	���Q����¿;�"���!������������������>*!�
������>�����
�¿�������=������ 20

10 ����	����������	��	���	�������������	�
��	�����Z�+/"�����	��Social Media Week�
����'�
`������

22

11 ��#����	�"	��	���������`����!�	=����	Z�+/"���	%����	�
�����	�+��#�	����'�`������ 22

12 +��������
�	������	�!��������:�\Z�+/"�$������	�������	�HR Excellence Award�
����'�`������ 24

13 ����	����������	��	������	��	�+������������������
��	�����Z�+/"�+���������	������	�
��	��	���The Future of Banking di Social Media Week�
����'�`������

26

14 ��#����	�������
���������������	���������Service ExcellentZ�+/"�$������	�������	����Excellent 
Service Experience Award�
����'�`������

26

15 _~�
���	�+�����=�Z�+/"���	����!�������	���������\�������;	�&�������������	���=�	�	�'�
`������

26

16 ����	��z����	���+��=�Z�+/"�
�	����	��	��!���������	�+���������	��	��������	������������� 29

17 +/"��������	�:����������*
�=�	�����_~ 29

Maret

18 ����	����������	��	�`���������������������+��������
��	�����Z�+�����+/"�+����#�������
��	��	�Code�\����	���"����	�������+���������Start-Up

1

19 `��#��:���������#����������������	����������+/"�$�������������¿Lifetime Achievement�������
Obsession Awards�
����'�`������

2

20 ������!�	��#��
���	�
��_��\���������	��	���������������	����!�����'�����	� 3

21 +�	����!��������Q�	������\������������:�	����	�+���=�Z�+/"�"#���:�����+�	��	���	��	�+���	��
¿:�����Q����¿�'�`������

5

22 
�	������	�����	����������������Z�+/"�$������	������������������������������������+�	��	�'�
���=������

9

23 "����������������Z�+/"���	�:�	�������"����	�������	�������	�:�	�������"����	���'�+/"�Travel 
Fair�
����'�`������

11

24 +/"���	�!+�!�����	�Card�*�����	�!��#���������������	�!�����!������'�`������ 15

25 ����	��;	�&����+���	��Financial Technology, +/"�+������ Daily Social�"����	�Community Meet 
Up - Finhacks�
����'�`������

17
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���;��������
� �����
� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

No Perihal Tanggal

26 /�������"�����	������	�+/"�+�����#�������	�������������	�:�����
���\���%��Z�:������
�����	#���	�z�������������!��������'�`������

23

27 ����	��
��	��������	�
�	��Z�+/"���	��\:�$������	���	���	��	�!�����������:�������:�����
:����"���������=���	�
���/������'�`������

31

April

28 +��������!����	���	�!��������:�\Z�+/"�$����;ndonesia Human Capital Award�'�`������ 1

29 
�	������	��������+��	�����������	����z����������Z�+/"�$����������	���	�������	����;	����	� 
Digital Brand Awards�
����'�`������

5

30 +/"�$���������	�������	�������Contact Center Service Excellence Award��//:z"��
����'�`������ 6

31 +/"�:���	�������	�$�����*����������	��:�����
���	�	�'�`������ 7

32 :�����	�\���������\�	����������	���!��#�Z�+/"�+�����	�:���	���+����\���������*	�&��������
���	���	�'�\�������

16

33 +/"�$����
���
_�;	��	�����Most Creative Companies�'�`������ 21

34 _~�
���:����+���������������Q�����	���	%���Finhacks�
����'�`������ 23

35 Finhacks��������	�
����"��������
������Z�+/"�+���������	�����	��;	�&����"��������+��������
�'�������'�`������

24

36 ������!�	��#����������`�	������\�����
����\���������	��	�:���������'�`������ 27

37 +/"��������	�!�������	���	�!�	=���	�	������=���	����#���!�	�����	�+����������!+��`����
+�����'�+�	��	�

27

38 ����	������������	�!���	��	�
�������	��Z�+/"�:����	���	�Q�����	�����;+�*;�'�`������ 30

� Mei

39 ����	��;	�&������	������	�+��������
��	�����Z�+�����+/"�:�����z	������	����\����'�`������ 4

40 !�	�����	�\�������	���	�����	��	���=�	�	������	��	Z�+/"�$������	�������	�/z��
Leadership Awards and Best Managed Banks and Retail Banker of the Year di Asian Banker 
Leadership Achievement Awards�'���	��

10

41 +�����	�!�������	�+������������\��������������Z�+/"���	�Sinar Mas Land�:���	�������	�+/"�
z¢�����	�Autoshow�'�`������

14

42 
�	������	�!����������	�����	��	������\��������Z�+/"�"����	���������	�Leadership��	����
\���������*	����'�:�����	�

14

43 �������������+/"�$������	�������	����\��������� Youth Women Netizen (YWN) Awards�
����'�
`������

15

44 ����	����	�	�����	�;	����������������	�;	������!���	��	Z�+/"����������`!���	#����	���������
:�\��z!����`������

15

45 +/"��������	�!�������	�
���*��Q�'�"����������+/"�Virtual Account�:�������:������Cash 
Management�=�	��
���	���������	����Q�'`z!��'�`�������

17

46 \�	�#���	�+/"�$������	�������	�\�������� of The Year Jakarta�
����'�`������ 17

47 \�	#�������������	�������	������#�Z�+/"�$����;	��	�����Most Admired Companies Award�'�`������ 19

48 
�	������	�����	����������������Z�+/"�$������	�������������
���	�:�����������������+�	��	�
'�+�	=���	��

19

49 �������	�:������
��	�����Z�+/"�Launching�!�����!������+/"�'�;	���������'�`������ 19

50 +/"�;����z:;"���z��:*�z$:z$;z:��$z\;z$�
���
]��\���'�_�`�	�

51 +�=�	��	������!������	��������������;������'�`������

52 +/"�����	����	�����	��	�����������!�������	�����������	=�����	���	����+����������$:�"��
Q�����:�������'�`������

30

� Juni

53 :�����������z���������������Z�+/"�����	��;	�&����
��	�����������\�	�	������	�������
������'�
`������

1

54 ��������������=���	������Z�+/"�
�	����	��	���!:���	��	�Q�����������;	��	�����Q�����'�
`������

2

55 
�	#����	�!�	��#��
������Z�+/"�!�������$�������������+����+�	��'�`������ 2

56 +���	#��:����:���	#�	��
���	�+/"�Launching�!�����!������+/"�'�\������� 2
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57 �������	��	�����=�	�	������Z�+/"�!�������$����Banking Service Excellence Award�
����'�`������ 2

58 �������	�$���	�������������	�+��	��Z�+/"����	����������	�������	�'�`������ 3

59 �������	��	�$��������+���Z�+/"�!�������$����Corporate Image Award�'�`������ 9

60 *#��/������	���	��	�*�	��z������	������������Q����	��
���������	�	�'�������	�	 13

61 !�	�����	�+�����	�����=�	�	������	��	�+�������������������������Z�+/"�$������	�������	����
Service Quality��:µ��"�����
����'�`�������

16

62 ��������������=���	�;���	�!���������	Z�+/"�
�	����	��	��\�*���	��	�+�`:�!�������	�'�
`������

20

63 !�	�����	��������	�;	�&�����������������;	������������	��	Z�+/"�$������	�������	����Digital 
Innovation Award for Banking�
����'�`������

23

64 +/"�+�����	�+�	���	��������+�:����	�����	��	����������������	����	����	��������	�!��#��
:���	Z�!�����	��	�
�����'�`������

24

65 +/"�:������	���	������������������������#��=��
����	��\�������
�	�����	�����'��������#� 24

66 ����	��*��=��+;���������	���	��	�*�	��!��	Z�+/"��������������	�����	�*�	�����¿Q�����	�
�������!��	������	��¿�'�`������

25

67 +/"�:������	����!�������	������	��	��������������;����������
����'�`������ 30

� Juli

68 +����	��	��Q������	�+����	����������+/"�'�Royale Open Tournament�
����'�`������ 13

69 �������	��	�:�����������������	��	������	��Z�+/"�$����Euromoney Award for Excellence�'���	��
!�	�

15

70 �
�+�	��/�	�����"����
���'�������!�	��#��:��������;�
�����\���������	��	�:����������� 20

71 !����	���	���=�	�	�$�������	�
��	�����������	��	�
������Z�+/"�Raih The Asian Banker 
Indonesia Country Awards�'�`������

27

72 $����!�	��#��!���	��	��������Z�+/"�������������	���������������Q������
����"������'�`������ 28

73 \�	=���	�������	�Public ExposeZ�+/"�+�����������	��	�:��������+�����z����;	��	�����'�
`������

29

Agustus

74 
�	������	�!��������Q����:�������+�	��	Z�+/"�!�������"����	���������	�Softskill�'�
�	����	� 4

75 ��#����	�\��=�������=�	��:�������	����������Z�+/"�!�������"����	���������!�������Q���������

�	��
���#��'�
���#�

�������

76 *	����!�����!���	=�Z�+/"�`����Brand�����	��+��	��������;	��	�����'�`������ 10

77 ����	��!����	=����������	��:����Z�+/"�$������	�������	�'�`������ 10

78 ���������	�;	�������!�������;	��	����Z�+/"�����	��`����Q�	�	��
����'�`������ 11

79 ����	����������Q��
Z�+/"���	%����	�!������������z�
z$"�'�+���� 13

80 ����	��!�������	�"�����
��	���������*����Z�+/"�
�	����	��	�����#�	#��	�!������:�	�������
�����	��	�	�+�	�����"	�����������;�'�`������

18

81 `��#��:���������#��$����/z��������������������;	��	���� Property ��	�Bank Award�
����'�
`������

18

82 `����Q�	�	��+�����
���������;	����������'��������	��� 19

83 ����	����	�	�����	�!���������"*�Z�+/"�:������	���	�������*�;/z��'�`������ 22

84 "����������������Z�+/"�Q�������	�����	�*	���	���	�+/"�+;¦¦�z¢���
����'�\������� 22

85 
������	�;:��
<�����
��]�:������\�	�#���	�!����	�	�;	�������Z�+/"�
�����
�	������	�
z����	�����z������������	�������	���	=�����	���=�	�	�
��	������;	��������'�`������

24

86 ����	����������	��	�;	���������������Z�+/"�$�������������;	��	�����Award�'�`������ 24

87 `��#��:���������#���������	��	����������+����/z��������"#�	��Asia's Best Companies�
����'�
`������

25

88 +/"�+���������	��������	�;	�&����
��	������
�������Q�	��\�	����	����=�	�	������������
��������'�`������

30

89 ����������=�	�	Z�\�/�+�	��+���������������	��	�+/"���	�$�	����'�`������ 31
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No Perihal Tanggal

September

90 
�	������	�!����������=�	�	������+�	��	Z�+/"�"����	���������	���=�	�	��������������	������
����������'����=������

1

91 +/"�$������	�������	����Finance Asia Country Awards for Achievement�
���������+�	��"����

�������'�:�	������

1

92 "�����������������:����	=�Z�`�#���	���������+/"���=�	����������\�	=���������������	���	�
�����	���'�`������

2

93 +/"�!�������\�������	��������:�����������������	���	������	���'�`������ 4

94 +/"�$����_���	�������	�:���������������;	��	�����Banking Award�'�`������ 7

95 +/"�\�	����	����������Tax Amnesty 7

96 *	�����������!������	���������	����z���\z"Z�+/"�$������	�������	����;	��	�����Champion 
for AEC�
���

15

97 !����+/"�;;;�������	��!������	�z��	����;	��	�����+/"��������������	�����	��	����	��!�������
'�`������

19

98 ¿\�	#����Q����=�	��\�	��	�������¿�'�+/"�\�	������	���������	�Q���'Q�������\�������'�
\������

20

99 ��	#����	�!������	�!�	����	���=�	�������������#��Z�+/"�Q�����Wayang For Student�'�
:�����	�

23

100 ��������+��	���Issuing Credit CardZ�+/"�
�	����	��	��\�*���	��	�`/+�'�`������ 27

101 ����	����������	��	�Start Up FintechZ�+/"�:���	�������	�Talkshow�'�`������ 28

102 +/"��������	��	����������Grand Champion��	������';£�!���	=��'�`������ 29

� Oktober

103 
�	������	�:�����\���������+/"�+�����	�:���	�����������	���	���!��#��'������ 1

104 Q�����������;!���Z�+/"������������Q�	��������	����Q�	������+����������'�`������ ��'�<�

105 ��������;!����"	�������+������������	����Q�	������'�`������ ��'�<�

106 +/"�$����Best Stellar Workplace Award�'�`������ 10

107 ¿\�	#����Q����=�	��\�	��	�������¿�'�+/"�!�������"����	���������	�Q���'Q�����������	�Z�
������'�����	�

���'��


108 +/"�"����	�\�����Sharing Knowledge 15

109 +���������������	��	��!�	��#���������Z�+/"�$����Best Performance�+�	��������+��	���Indonesia 
Banking Award�'�`������

19

110 \�����+�����	�������	�����������\��������	Z�+/"�$������	�������	����:�%����\�������Digital 
Marketing Award�
����'�`������

19

111 +�����	�!�������	�+������������\������!�	�����	���	���	��	�;����	Z�+/"���������!����
+���������=�	��	��!+�������	�������	�+/"�z¢�����	�Autoshow����+�	��	��'�+�	��	�

22-23

112 ������&��!;���	�+/"�!�������$������	�E-Parking����`���	�`��	���'�`������ 24

113 ����	����	�����	��	�*!\Z�+/"�"����	�:���	���\�����z��	������	���	��	���	��������
�����	��	�'�:�����#�

24

114 ����	��+���=��\�	���	�����!���	��	�����#��Z�+/"���	%����	��"!*�:���������Q������	�'�`����

�	���

25

115 �
�+/"�
���'�������!�	��#��:������	�+���	���������
��� 26

116 \���������	��	�!�	��#��+������	#���	�'�`������

117 +/"�����	��������������	�
^_�
��������+�	=���	���+�������	���	��	��\���	�:������
�������'�+�	=���	��

29
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November

118 ��	�	�+�	��+����#��:������	��	�+/"���	�`���	��	��$;\"�������\������������=�	�	�

��	������'�`������

2

119 
������	�¿:�%����=�$����	������;	&�����	�¿Z�+/"�+���	&������������Endowment Fund�=�	��
��������������
/��;	&�����	��\�	�����	��'�`������

3

120 
�	������	�:�����\���������+/"�+�����	�!������*����
��	������	��	���	���������	���	���
!��#��'�+�	��	�

9

121 +/"�:������	�+�������������\���������+��������������*	�&�����������#��#���	�'�+�	��	� 9

122 !�	�����	�+�����	���=�	�	�
������Z�+/"�!�������$������	�������	�;/:"�
����'�`������ 10

123 +�	����!����������������:�	����	�+���=�Z�+/"�"#�����	������+����������	�"	���!��=���	�
��	��	�+���	��¿������!�%��¿�'�`������

10-20

124 �����	����	�
��	�����������	��	�
����	�Z�+/"��������	�Tech Day�����������\���������'�+���� 12

125 +/"�:������	�+�������������\���������+��������������*	�&������������	����	�'�\������� 15

126 ����	��+���=��\�	���	�����\��=�������Q�	�	��!����Z�+/"���	%����	��"!*���	�:������'�
���=������

17

127 +/"�+�����	���������\����Q�������	������	�������!��������������	�����=��'�!�����	��	�
�	��� 17-18

128 +/"�:������	�+�������������\���������+��������������*	�&��������\��������	�'�:�����	�� 21

129 �����	����	���=�	�������������#��Z�+/"�Q�����Wayang for Student�'�`������ 24

130 +/"�
�	����	��	�������!���������	�����	��	���	�����	�Integrated Billing System��
�
��������	�;	��	�����;Z�;;Z�;;;Z�;������������'�`������

29

131 +/"�$������	�������	�;	��	����	��$����
��������
����!��������+����/���������Secretary Team�
'�`������

29

132 ����	����	�	�����	�!�������	�+��	�������������+��������
��	�����Z�+/"�:���	�������	�

��������'�`������

30

Desember

133 +/"�:������	���	����!������������"%���=�	��
����	��\�������Q�����+����'�"%�� 8

134 `��#����������������#��$������	�������	�Indonesia Most Admired�/z��
��� 8

135 
�����
�	������	�!����������=�	�	�
��	������;	�������Z�+/"�$����]�:���������;:��'�`������ 9

136 +/"�Q�������������	���=�	�	��������������������������	%���
�	���	Z�������'�+��� 10

137 !�������"#���\��=�������\������Q�=��������:����Z�+/"�:���	�������	�:�����=��$�	�'�:�����=� 11

138 !����+/"�;����+/"�������������	������	��	�
���	�����	�'�`������ 14

139 
�	������	�!����������	������	������������	�
�	����������Z�+/"�"����	���������	�:����;	�������

��	������+�	��	��'�+�	��	�

14

140 `��#��:���������#���������	��	����������Top National Banker�
����'�`������ 15

141 :����:������	�!������*�����$��=��Z�+/"�!��#��������	��	��
����������������*���� 16

142 +/"�$�����������	�������	�:���������������Indonesia Best Banking Brand Award�
��� 16

143 +���������	�+�����	�������
�������������\��=������Z�+/"�:������	���	���������������	�
��������'�`������

19

144 +/"�
�����:�����������:�	�������!���������������� 19

145 \����������!����%�=��	�������Z�+/"�$������	�������	����Indonesia Good Corporate Governance 
Award�
����'�`������

19

146 Media Sharing Session��\��������$�������	����	���������	��	���	�*������:������'�`������ 21

147 :�	�	���������:�����������Z�+/"�:������	����!�������	�:��������������������"�����
���	�
����
'�`������

22

148 +���������	�
�	������	�������:+:�Z�+/"�$����z�������	�������	�:��������������������	����
;	��	�����'�`������

23
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Korespondensi kepada Otoritas Jasa Keuangan dan Bursa Efek Indonesia
:����������	�
���Z�+/"���������	=�������	�����������������	��	�������������������`����!���	��	���`!�Z��	��������	�

Otoritas Jasa Keuangan 
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�������� ����� ����	��	� �	���	��� +/"� ��	���	���	�
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�	�� �����	���� �������� ����	�� �	���� ��	=�������	�
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�	����������	��	�����		=�[

4. Email
+/"�#��������	������	��������	��������������	������
�	���	��[� +/"� ��	���	���	� email blast� �	����
��	=������	� �	�������� ���������	Z� ������Z� ��������
���#�� ����� �%���Z� �����	� �	�������� ���		=�[� � :���	��
����	������ �	���	��� ���	� =�	�� �������	���	� ��������
����	���������	��������	�����������	��������	�#���	[

5. Microsoft Lync 
\����� ����	������ �	���	��� ���	� ��������� Software 
Microsoft LyncZ� ��������� Software Microsoft LyncZ� =�	��
����	���	��	����=���	���	�����������������	��������
�������� �/� �Personal Computer�� ����	�'����	�� ��	�
����	���������	������������������	=��������	��chatting)
=�	�� ��������������gadget modern[� ����������Microsoft�
Lync� ��	���� �����	����� ��������� �	���� ���'���� =�	��
��������� urgentZ� ����	�� ����	� =�	�� ������ ��	���	��
��	%��� ��� ��=��� ��	����Z� � ��������� ��	��	� ��	���
����	������[�:����	� ���� ����������\�%�������Lync�������
����	���	� �	���� ��	�������	� ���� ����� ����� =�	��
��������	������[

6. Event Internal
!���	������ �	���	��� #���� ����	��	� �������� ���������
�&�	���	���	��Z����������
�[� !������	�����	����	��*
�+/"[
�[� ��������	�/���	�[
%[� Lunch Together Management[
�[� :����������Z������	=�����������	����	������������


���	� +���� ��	� ;���� �����Z� �����	� �������	�
����������	���������� ����	�	Z� ��	=���	������	�
�%������������	�������+/"Z���	����	'���	[

�[� $����� !��#�� �����	��� =�	�� ��������� ����� ����	�
!��������Z��������Z�!������!�	��������=��Z�!������
��&���Z�������!��������&���Z��������	�/���	�[

�[� $����� !�����	���Z� �������� ��� ��	����� ����=��Z�
/���	�Z���	����	'���	[

�[� !������	�+������	�[
�[� +������� ��	�������	Z� �����	=�� �������	� /���

�Community Of Practice�[

7. Corporate Identity Manual
\�������	� ��	���	� ����� �	���	��� +/"Z� ������	=��
������ ��	���	��	� ����� ���������� ��	� ���������
�������	����[��:��	��������������������	%����Z��	�����
���	�
�[� �����+/"�
�[� Signage�Q���	���!�	���������Z�!�	��������=�����	�

!�	����/���	���
%[� \������ ����������� ;�� /���Z� ������ 	���Z� ����	�

���������Z�StationeryZ���	����	'���	�
�[� ������	������������#�����=���	�+/"[
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�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

8. Facebook Semua Beres
+/"���	���	���	�facebook�������������	������	������
�	���	�����	��	�	����facebook�:�����+����[���=�	�	�
#�#���	�� ������� facebook� �������� ����	���	������������
��	��	�����	��#��+/"Z�������	=������������	��	��������
+/"������value�+/"[�!���	��	��	���	���+/"�=�	��������
���������� ����	�� �������	�� ����� ����� ���	� ��	� ������
����������	����������	�����������	������	[

9. Halo SDM
��=�	�	� call center� =�	�� ����� ���=���	� +/"Z� =�	��
��������	� ����	�� ����	������ �	���� ��	#������	��
�	��������=�	����������	���	��	�����	���	'����	���	�
:�\[� :���	�� �	�� ���������	� ������ ���������	�
���������	� ������� ������� �����#�� �	���� ������
��	�������Z������������	���	�����������	���	�=�	��
�����������+/"���	��	�����������[

Bakorseni
:������� � ���=�� ������ ��	%������	� work life balance� ���
��	���	��	� ��	���	��	� +/"Z� �
� +�	�� /�	����� "���� 
���
�������� � ��&���� ��������	� ��	� �������#���	Z� ������	=��
���������"������Work Life Balance�=�	����	��	���������	����'
����	����� ��������� ��	� ��	�� � �	���� ��	=������	� �����
���=���	�����=��������������������������	���	�[�!���	�����
�����	����� ��������� ��� ������	��� ����� +���	� !�����	����
�����������	�:�	��+/"��+������	��+/"��=�	���������	��	�
�����	� ��������� ��	���� ������ ��	� ��	���� ����=��� =�	��
���������
�[� +������	��!�	���������[

[� +�����	������=��[


�#��	� ����	����� �	�� ������� ������ ���������	� ������
���=���	� �	���� � ��	�����	���	� ����	��� ��� ����	��
�����������	���	���������#������	�	������	�����	��	����#���
�	�������=���	�������������	������#�	=��������	��	��	���
���#�����	�=�	��������������	������������	������	��������=����
����	���� ���#���� � ����������	� ��	� ��������	[� ��	��	�
�����	=�����=���	�����=�������������������	�����	������	���
���������	����%�������������	��	��������work life balance��
=�	�������������=���	�����=��������������������	�������
��	���������	�	������	���������&����	=�

`�	����������	�+������	������������
�[� ��������� �� ���������Z� ������Z� &���Z� ������Z� ������	����Z�

��	�����#�Z�%����Z�dance�=���Z����������Z����	�������	��	Z�
�����	�Z�����	�Z���		�	�Z�����	%�	�[


[� :�	���������	������Z���	�Z���=�	�Z���������[

:����	� �������	���	� ������	� ����	Z� +������	�� #����
��	������	� �������	� ��������� 	����	��� ]'_� 
���	� �������
=�	���������������	�������	���+/"��������������	������	���
��'`����������� ������� ����	� ������[� *	���� �������	��	� ���
����� #����������Z� �����	������=��������� �������	���	��'
�
����	�������[

�������������	��		=��+������	��#�������������	������	��	�
��������� �	��� ���#�� �	���	��� +/"� ������ �������'��������
���������������+/"Z��������	��	��������������	��	������	�
����	������=�	�����������������	�������������	���	�[

+������	�� #���� ��	������� �������	� �� �������	� ������	�
�����	��	��	� �������� ����	� ��������� �	���� +�	�� �� ��	��
������	�������	������+�	��;	��	��������$�+"�!��������	�
�����	��	��	� ��������� =�	�� ������	�������	� �����
��������	�+�	��:�����������	���������	���������	�+���	�
\��=������������	��	���������+\���[

��������	���������	������	��+��	�"#_$	
�[� \�	������	������	��:�'`�����������������	�����*
�

+/"�=�	����'_~������
�����������
�������Q������+�	��
!��	�� :�	�=�	� `������� =�	�� ���������	� <�
� ���#���
�������	�����������������	����������	�+�	
���[


[� ����������	��������������!�	���������������	�!�	����
����=��� ��	������	� ������	� ����	Z� �������	� ��������
����	�������	���$:z�;�$����	��[

][� ������ ����	�� !���	��	Z� ��	������	� ���������
�������	������������������	Z���	���������������%����
�������������������	�=�	���������	���	��������������
��� ����� +/"� ��	� ������	� ����	[� ������ ����	�� ����Z�
��	������	� ��������� �������	� ����	��Z� ��������	�
��������	��������	�����	[�

^[� \�	������	� $����� !�����	���� �����	��� =�	�� ��������
����� ��	������ +������	�� �����	��� �	���� ��������	�
�������	��	���$:z�;������	����*
�+/"������[

KODE ETIK

���	<�����<����	����	����	������	��
$
�[� ������ ��	� ����� ����� *	��	�'*	��	�� ��	� ��������	�

=�	���������[

[� \�	#����	�����������	���	����	��	�����������=��	�

+/"[
][� \�	#��������������	������	���������	�+/"[
^[� \�	#�������������	��	��	��������������������	��	��	�

��	��	�����	��	��	�+/"�������	�	������[
_[� \�	%�������%������	������������	���������������	��	�

����	���	�=�	���������[
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�[� \�	#������	������	���������	���	���	���	��	����#��
��	�������	��	�=�	�������[

<[� 
����� ��	=������	���	� #�����	� ��	� ����	�	�	=��
�	��������	��	��	��������������	���������	=�[

�[� 
����� ��������	� ��������	� ���%���� =�	�� ������
��������	� %����� �������	=�� �����	� %����� +/"� �����
����	=�[

~[� \�	#�����	� ����� ����� ������� ��	���� ���#����	� �����
��	����	�����������[

��[� :�	�	������ ��	�	������	� ��	�������	� ��	�
������		=�Z���	��	���	���������������	����	�����=�
�����	��	�������	=����	���	������������������	=�[�

Sosialisasi dan Penegakan Kode Etik 
+���������	� :����� !�������	� �������� ��[� <<��:!��;$�~_��
�������� !���� z���� +�	���� +/"Z� !���� z���� +/"� �������� �����
�	������ ����	� !��������Z� �	������ �������Z� ��	� ���=���	�
+/"[�"����	�!����z����+/"� ������������������������	����
+���� :���� =�	�� ������ ��������	� ������� ������� ���=���	�
+/"[� !��=���	� ��	�	����	��	�� ���	=����	� ������
=�	�� �����	�����	� ������ ��������Z� ��	� ���#�	#�� �	����
��	�������������	#���	��	�!����z����+�	����+/"����������
�������� ������	� ������������ ����� ��� ������ �����	� ���
����������#��	[�����	�����	����������!����z����+�	����+/"�
����������	���	���	���������������	���	�=�	���������[�
!����z����+�	����+/"�����������������������website�+/"['�
Good Corporate Governance[

:����	� !���� z���Z� �������� +/"� #���� ��	��������	�
����	���	���	��	���������	��	�������=���	�+/"�������
�������	��	� ��	��	� 	������Z� ����	�	Z� �����	� ��	��	�
������� ���=���	� ������ :����� !�������	� �������� � ��[�

�~�:!��;$�
��]� � ��	����� ��� ��&������ 
��][� !���	���	�
��	��	���+�	����	�!���	��	��	�:�����!�������	�����������
���������������������#�#���	�+/"�����������	����������	�
!��������Z���������������������������=���	[�!���	���	���	�
!����z�������������#���������������	���	�������\�	����Q/Q�
+/"[

Upaya Penegakan dan Sanksi Pelanggaran Kode Etik
�� !���	���	���	�!����z����������������	��������	�������

����������������������	���	���%������	����'��	�����
����� �������� #�#���	� +/"� � ������ ��	���� ��	����	��
�������	��	����	���'���	����Q/Q[

�� "������� ���#���� ����	�����	� ����� �������������	�
��������� ����#���	� ����	���	� ��	� ����� ����Z� �����
����	����	=�� ������ ����	��� ��	���� ������� ��	��	�
��	���������	�����		=�[�!�������	�=�	�����	���������

�����+/"�������	��	���	��	������	�Z����	�����������	�
��	��	� #�	��� ��	� ���������	� ����	�����	� =�	��
���#���� ������ �&������� ��	=������� ����� �	��&���� =�	��
��������	�����	�����	[

:������ ����	� 
���� ������ ��������� ����	�����	� =�	��
���	����	������!����z����+�	��+/"[

BUDAYA PERUSAHAAN 

+���=�����������	�������������������Z�\������	�
����������+/"[��
"����	�����Z�\������	�
����������+/"�������������������������

Visi BCA
+�	�� ������	� ������ �	����	� ���=������Z� =�	�� �������	�
����������������	��	��������	����	�;	��	����[

Misi BCA
�� \����	��	� �	�������� =�	�� �	����� ��� ����	��

��	=�������	� �����=���	� ��	� ������� ����	��	� �����
	����������	�����	���������	��	[

�� \�������� �������� ��������	� 	������� ��	�
���������	� ��=�	�	� �	�	����� =�	�� ������ �����
���%����	=���������	��������������	������[

�� \�	�	������	�	��������	%������	�	�����stakeholder�+/"[

Tata Nilai BCA
1. Fokus pada Nasabah (Customer Focus)

\�������Z� ��	������� ��	� ����	���� ��������	�
����	���	���	��	�%�����������[

2. Integritas (Integrity)
`�#��Z������Z���	������[
�����������������+�	��=�	�������%�=�[
!����%�=��	� ����	��	� �������� ��	����	� =�	��
��	%����	��	� �	�����������	����������	���=�	�� ��	����
��%������	�����	[

3. Kerja Sama Tim (Team Work)

��� ������� �����	�	� ���	��=�	�� ��������� ��������	�
����Z��������	Z������%������	���	������	������	%�����
�������#��	[

4. Berusaha Mencapai yang Terbaik (Continous Pursuit of 
Excellence)
:�	�	������ ��������	� =�	�� �������� ��	��	� %���� ��	�
����������������[
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:�����
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!���	��	�
!�	���������	

Visi, Misi, dan Tata Nilai BCA
�������	�\����+/"����������	��	�������������	� ��	����	Z�
����Z� ��	� ��	���	� ����� ����	��� #�#���	� +/"� ������
��	#���	��	��������	����������	[�


���� ������ +/"� ���������	� �	���� ��#�����	� ��	���	� ������
����� ����	��� #�#���	� +/"� ������ ��	�����	� ����� ��	�
��	%�����&�������������	[�

��������������������&���Z�����Z���	������	�������������	�������
�[� !�	���� �����Z� �������� �	��� ���#�� ���	��	� ��������

��#����������	������������	��	������	�]�[

[� $����� !����	���� �$������Quality Meeting� �µ\�� ��������

!�	��������=���+/"[
][� �������� ��	�����	��	� ������ �Management  

Development Program�\��� ��	� ��������
��	�����	��	� \�	�#����
\�Z� �����'������ �������
�������� 7���*� �

����� +�	
���"�Z� ��	� Q���'������
������������������$�
��������*����+�	
���\�[

��	��	���	�����=��+/"���������	�������������� induction�
�	���� �������� ���=���	� ����[� ��	��	���	� ����=�� +/"�
�����������	��	���	�����Z�\������	�
����������+/"[�\������
�������#���	��������������	�	��games����������	�������
����� %���� =�	�� �������� �	���� ��	��	����	� &���Z� ����� ��	�
����� 	����� ���������	� ������� ����� ���=���	� ����� =�	��
��������	���	��������[

����Z�����Z���	������	�����+/"�#�������������������	���������
'� +�����	�;	���+/"����#���������	�	��	���	���[
'� Screen saver���	�mouse pad��/����=���	[
'� 
���	�	���	���	��[�
'� Internal Culture Video Clip[
'� Handbook�+/"[�
'� +����!�����=�	����������	�������������������=���	
'� Games[
'� \��������		=�[

��������	������\����+/"Z�=�����
�[� \����	��	� �	�������� =�	�� �	����� ��� ����	��

��	=�������	� �����=���	� ��	� ������� ����	��	� �����
	������� ���	��� ��	� ��������	��	Z� �����	=��� �����
������ +/"� �����	��	� �	�������� =�	�� �	����� �	����
�����=���	� ������� ����	�� =�	�� ��������� ��������
����&����������=���	����������	��������	��	[


[� \�������� �������� ��������	� 	������� ��	�
���������	� ��=�	�	� �	�	����� =�	�� ������ �����
���%����	=���������	��������������	������Z����������
����� ������ +/"� ��������� �������� ��������	�
	���������%������������������	��	���������	�	������[

][� \�	�	������	�	��������	%������	�	�����stakeholder�+/"Z�
��������� ����� ����� ��������� ���������� 	����� ���������	�
�����tangible������	�intangible values[�:���	���	�	�����
����� stakeholder� �������� ��	%����	��	� ��������������
+/"� ������ ��	����������� ����	��	��	� ���������
�����[

z&������������&������	������+/"���������	�����	��������������
_� ������� ����	� ������[� ����� ����	� 
��^Z� &���� ��	� ����� +/"�
������ ���&������� ����� ����	� !��������� ��	� �������� +/"[�
�������&����������������	�!�����������	�������������������
\����+/"��������������&������	������ ���������������&�����
��	��	���	�����������	�[

OPSI SAHAM

����������	�
���Z�+/"�����������������������������:����[�

PENYEDIAAN DANA KEPADA PIHAK TERKAIT 
(RELATED PARTY) DAN PENYEDIAAN DANA 
BESAR (LARGE EXPOSURE) 

+/"��������������#���	���	��	�����	=�����	���	���������
����������������	���	=�����	���	�������Z����������	���������
������ \�	���� !���	���	� !�����[� z&������� ��	� ��	���	��	�
����� ����#���	� ������ \�	���� !���	���	� !������ ���������
��������	� ��%���� �������[� ��	=�����	� ��	�� ������� ������
����������	����������������������#��������������	�	������
��������	� ��	��	� ������������	� ���	���� ������'�����	Z�
������ ������ ����	���� ����	���	� +�	�� ;	��	����� �����	�
��������	� ����	��	�'�	��	��	� ���	� =�	�� �������Z� �	�����
���	���	=�	�����������+�����\����������������	�!������
�+\�!�[� :����	� ���Z� ��	=�����	� ��	�� ������� ������ ��������
���������������	����������	�!�����������%�����	����	��	[

��������	� ����	� +\�!� ������� +�	�� ;	��	����� ��������	�
��%���� ������ �����[� :���	#�	�� ����	� 
���� ������ ���������
����	�����	���������������	������+\�![
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Penyediaan Dana Kepada Pihak Terkait (Related Party) Dan Kepada Debitur Inti Individu Dan Grup (Large Exposure) Di BCA 
������	��+��	�"#_$

No Penyediaan Dana
Jumlah

��������Q���� ����	���
�`����	�$��

1 !������������
������ 198 �[^]
[~<�
2 !���������������	���

�[�;	��&��� 50 �~[_�
[_��
�[�Q��� 30 �
�[]]�[~�


������������������	�
��<���#���	���	��	���	��������������	����

;	��	����[�\������	���������������%������Z��������������������

����	�	� ��������� ��	����	� ������� ����������� ���	� �������

���������	�
��<[������������������������	��	����������������Z�

	���	� ������ �����������	� ����	��� ����	�	� ����������� ��#���	�

��	��	������	��	�	��	������������=�	�����	����#���	[

+/"����	�����������	������������	��	����	������������	�

����	�'����	�� ������� �	������Z� ������ ���	� ����	����� ��%����

����'�������	��	���	������	��	������������������Z����������	�

��	��������������������� ������[���	��	���������� �	��������=�	��

������ ������	Z� +/"� �������� ������ ��	�������� ��	��	��	�

���������� ����	������	� ��������� �����	�� ���	��Z� =�	�� �����

������		=�����	���������	�����������������	������[

+/"� ��	�	������ ��	���#�� ��������� ���	��� ����� �	���� #�	����

��	���Z���	�	���Z������	� #�	������	#�	��=�	�������	���	�

������ $�	%�	�� +��	��� +�	�� �$++�� ��	� $�	%�	�� !��#�� ��

"	�����	�
���	�	��$!"
�[

����� ����	� 
��<� +/"� ����������	� �	���� ������ ����	#����	�

�	&������� ������ ����������� franchise value� +�	�[� ���������'

���������� ���������� ��	� �������'�������� ���#�� ����� ����	�


��<� ���	� �������	����� ����� ��	�	�����	� ����	��	� ��	��	�

	�������������������	�� ��=�	�	�payment settlementZ� ����&�����

��	=�����	� ������Z� ��	� ��	�����	��	� ��	�'��	�� ���	��� �����

�������� �	��'�	��� �����[� +������� ������� ��	#�����	� ������

��	#�����������������	�����������
�	 ?������	payment settlement
� +�	�� ��	�	������ ��	��������	� ��	�	�����	�

�����	�	Z� ��	=���	�	� ��	� ���	����	� ��=�	�	�
payment settlement[�+�	����=���	������������������	���
�	�������������������������%�=��	���	������������
��=�������	�����������	����������	��	������	��	�=�	��
������	������[

� !�����	Z� +�	�� ���	� ����	#����	� ��������� ��������
���#�� =�	�� ������ ��	�	������	� ������������ ��=�	�	�
payment settlement� �������� ������� ������ ��	�������

RENCANA STRATEGIS 

\�	=������ ��������	� ��	���	��	� ������	��� =�	�� ��	����Z�
+/"���	�	��������	���#��������������	���������	���� #�	����
��	���Z���	�	���������	�#�	������	#�	��=�	�������	���	�
������$�	%�	��:���������+�	���������$�	%�	��+��	���+�	��
�$++����	�$�	%�	��!��#����"	�����	�
���	�	��$!"
�[�+/"�
��	=���	�$�	%�	��:���������+�	����	��	���	��%���������
��������	� ��������� `���� !���	��	� ��[� _���`![�]�
����
��	�����
��`�	�����
������	��	��$�	%�	��+��	���+�	����	�
:�����z����	����������`����!���	��	���[�
_�:z�`![�]�
����
��	������^�`����
������	��	��$�	%�	��+��	���+�	��*���[

:������� �����	� ����� ����� ����#���	� ��	� ��	����� ����������
+/"� �	���� ����#����	� &���� ��	� ����	=�Z� +/"� ����	%�	��
��	� ��	�����	���	� �	�������'�	�������� ���	��� =�	��
�������	����� �	���� ����	���� ��������	� 	������� =�	��
��������������	�[

Rencana Strategis BCA 2017
����� ����	� 
��<� �������� ������	����	� ;	��	�����
�����������	� ���	� ������ ����� ����	��	���	� ����	� 
����
������	�� ����� ����#���	� ���	���� ������	���Z� �������
�������	#���	� �������� tax amnestyZ� ��	� �����	��	�	�
�	������������=�	�����������#���	[�

+/"���������������������������	�
��<����	�����	������������

���������	� ���	���� ������[� !�	����	 Fed Funds Rate� =�	��

������ �����������	Z� �������	��� ����%�� �������������	� �����

�������	������������	����������������������	������������������[�

\������	�����������	���� ��%��������'����Z� ����� ����	�
��<�

��������������	����	�;	��	����������������	����	������������

����	��	���	� ����	� 
���� ������	�� ����� ����#���	� ���	����

������	���Z� ����� �������	#���	� �������� tax amnestyZ� ��	�

�����	��	�	��	������������=�	�����������#���	[

:�%���������+/"���	������������	������������	��	�;	��	�����

��������� ��#���	� =�	�� ������ �	���� ��	���	�� ������ �����

���	����	����	��[�"���&�������	=�����	�������������������	����	�
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���;��������
� �����
� !���	��	

�
�������	�
\�	�#���	

�]�������
� ���������	

�^�"	���������	�
���������	�
\�	�#���	

�_�
����!�����
� ���������	

���
�	���	��`�����
:�����

� ���������	

�<�������	�
!���	��	�
!�	���������	

���������	��	��	�=�	����������������������	�����	��	�
�/":"�[� ����������	� /":"� ��	#���� ���� ��	��	�� �����
+�	����	��	����/":"���������	����������	��	��	�
��	��	���	������������	���=�	����	������	����������
���	�����	������������������	��=�	��������[

� ��������	��	� ���	������ digital� �����������	� ���	�
������	� ��	��	�� ������		=�Z� ��������� ��	��	�
�����	=�� ����������	� ������ ���	��� 	����
�� =�	��
�������� ��	=��� ���������	� disruptions� ����� ���	���
�����	��	[� ����� ����	�� ���Z� +�	�� ������ ������=��
��	=�����	���	� ������� ��	� ��=�	�	� ��	��	�
����	������	� ��������	��	� ���	������ �	��������
�����	�[� +�	�� ����	�� ��������	� ������� ��	�����	��
���������	� \����� ��	����� =�	�� ��	%�	�	=�� ���	�
���	����������������������	�
��<[�z	�������	����	�����	�
����	&������� ����� ���������	'���������	� 	����
��
�����	� ���������	� ���		=�� =�	�� ��=���	�� ��������
	��������������������	��������	��	����	������+�	����	�
��	%������	���	�����������������������	��������+/"[

� *	���� ��	#���� ������� ����������� ��%���� ����������	Z�
+/"� ���	� ������ ��	���#�� ��������	��	� ��	� ���	�
����������� ������� �����	��	[� ��	�� /":"� ���	� ������
��	#���� ������� ����������� �����[�"������� ���������	Z�
+/"���������%������������	������	���	��������������
��������� ��	��	� ��	=�������	� ��	����� ����� ��	��[�
���� ��������� ���������	� ��	�� ��	#���� ������� ��	��
������ ������� ��	� ����������	��	� ������� �����������
=�	����������	������[

�	 ������	|���������	������	����	prudent
� ����� ����	� 
��<� ��	����	�Z� ����������	� �������

���������	� ������ ����� ����� ����	� 
���� �������	�
�����������	���������������	�����=�	������������#���	�
��	��	����������������	�������	����	�;	��	����[

� !�������	� ��	������	�	� ������� ��	�� /":"�=�	��
����	�	Z� �������� ���	�����	� ����������� ����� +/"�
������ ��	=�����	� ������� ��������� ����� ����� �����
��	��[�+�	����	�	��������	���#�� ��	����� �������	���
�������������������	���%��������������	���	������	�
����� ��	��� =�	�� ����������� ������� ��	��	� ��	�����
������	��	� �����[� *	���� ��	����	�� ��������	��	�
������� =�	�� �������	#���	Z� +/"� ���	� ��������	�
��	=�����	��	� ����	�� �	������������ ��	����	��
����������	� ��%���� �������	����	��	� ��������
��	�	�����	�������������	���������������	����Account 

+�	
��� �"���� �����������!� +�	
��� �$��Z� ������������
������� ����������	Z� ��	�����	��	� ����	��� Customer 
Relationship ManagementZ� ��	#�#���	� ������'�������
����� ��	� ��	=�����	� analytical data� �	���� ����=�	��
	����������������������		=�[

� ������ ��������	� ����&����� ��	=�����	� ������� ���
������ �����	� �!��������Z� !��������� �� *!\Z� ��	�
!�	������Z�+�	����������	������	��	����	����������'
�����	� �prudent lending�� �	���� ����������	��	�
��������� ����������� ������[� +�	�� ���	� ������ �������'
����� ��	� ��	%������� ���������	� ���� ��	���� ��	�����
������	����	�����������	��	=�[�+/"���=���	��������
��	����� ���� ������ ��#���� ������� ������	� risk appetite 
+�	�[

�	 <�����;�����	;�����	���������	���+�
� +�	����������������	��	�&�������������	���=�	�	�������

��	=�����	������������	��	�=�	����������������	����
��#���	� ��	��	� ������	� �������	=�� ��������	�
	������[� +/"� ������=�� ����	������ �������	� ������
+�	�� ��	��	� ��	=�����	� ��=�	�	� ����	��	� �������
�����	��	�����������	��������	������������	�������	���
���������� ���������	� %�%��� =�	�� ��������� ��� ����	��
������=��	� ��	������ ��	�����	� ��������� �������
��	�������Z������	��	��=�����Z�����	������������	��	�
��	� ��	#���	�	� ����Z� remittanceZ� �����	��� ����� ��	�
�����	���#���[�+/"�����������	����������	�����	��	�
���������	� ��%���� ��������� ����� �	��'�	��� ������
��#���	���	��	�������������������	�������[�

+�������� ����&����� ��� ������� ������ ���	��� ��� ����� =�	�� ���������

��	��	���	=�����	��	��������������	�����Z����������	�������

��	�	������	���	��#�����	���+/"Z���	����������	���	������	�

��	��� ��	� fee based income[� +�������� �	�������� ���	��� ���	�

���#���	���%������������	���	��	��������'�������������	���

��������	����������	�
��<������	�����	'����	���	����	�[��

TRANSPARANSI KONDISI KEUANGAN DAN NON-
KEUANGAN YANG BELUM DIUNGKAP DALAM LAPORAN 
LAINNYA

;	�������� ��	����� ����	��	� +/"� ������ �����	���	� ��%����
#�������	����	�����	����������������������	Z�����	����	=��
����������������
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Transparansi Kondisi Keuangan
1. Laporan Tahunan

�[� ;�����������������	��	���	��	��������������������
�����Z�������	�����	�!��������Z�������	��������Z�
������ ���������	Z� �	������� ��	� ���������	�
��	�#���	� ��	��	��� ��	��#�� ���	��� ��	�
����	��	Z� ����� ������� ���������	� ��	� ��	���	��
#���������������������	[

�[� ������	� !���	��	� 
���	�	� =�	�� ������ ��������
����� "��	��	� ������� ��	� !�	���� "��	��	� �������
=�	�� ���������� ��� +�	�� ;	��	����[� ������	�
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2. Laporan Publikasi Triwulanan
�[� +/"� ������ ��	�������	� ������	� ����������
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3. Laporan Publikasi Bulanan
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RASIO GAJI TERTINGGI DAN TERENDAH 
��	�������������	��	���#���������������������=�	�������������	���	=�����	���������	������	����������������	������+/"�
������������������#�����������������=�	�����������	���	�����=����	���	��������#�	#��	����#�Z�����������	Z��������������	�
����	��	�'�	��	��	Z� �����������	#�	��	����������������	���������	=������������������#��	���	������ #����=�	��������
��������		=�[

Berikut adalah rasio gaji tertinggi dan terendah dalam skala perbandingan.
Rasio Skala Perbandingan

$�������#����������=�	�������	������	�����	��� ^
Z_�

$�������#����������=�	�������	������	�����	��� ]Z��
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PEMBELIAN KEMBALI SAHAM (SHARES BUY BACK)
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PEMBERIAN DANA UNTUK KEGIATAN SOSIAL 
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