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menerima pembayaran sesuai tagihan atau pembayaran minimum.
Bunga akan dikenakan atas pembayaran kurang dari saldo baru,
terhitung dari tanggal posting sampai dengan adanya pembayaran.
Bayarlah sejumlah pembayaran minimum sebelum tanggal jatuh
tempo untuk mencegah pembebanan biaya keterlambatan sesuai
dengan ketentuan yang berlaku.

Pilihan Metode Pembayaran

« ATM: Sistemn pembayaran BCA Singapore Airlines KrisFlyer Visa
Signature & Infinite Card dengan cara mendebet rekening Anda di
BCA melalui ATM BCA diseluruh Indonesia. Anda tidak dikenakan
biaya administrasi atas penggunaan fasilitas ini.

* Tunai: Pembayaran tunai dapat langsung dilakukan di kantor cabang
BCA dan dikenakan biaya administrasi. Cantumkan Nama, Nomor
Customer dan Nomor Kartu pada formulir pembayaran dengan jelas
dan benar.

* Transfer Bank (LLG): Anda dapat mentransfer dana tunai dari
rekening Anda di bank manapun untuk pembayaran tagihan BCA
Singapore Airlines KrisFlyer Visa Signature & Infinite Card Anda. Bank
Anda akan melaksanakan transfer pembayaran tersebut ke BCA.
Tuliskan Mama lengkap dan Momor Customer Kartu Anda, tidak
melebihi total 40 karakter. Pastikan pembayaran Anda diterima oleh
BCA selambatnya pada tanggal jatuh tempo tagihan, mengingat
setiap bank mempunyai prosedur dan jangka waktu pemrosesan
transfer yang berbeda.

e Cek/Giro: Jika Anda membayar dengan Cheque atau Giro bank lain
memerlukan waktu kliring 2 (dua) hari kerja dan tagihan dianggap
lunas apabila pembayaran telah efektif diterima oleh BCA. Jangan
lupa mencantumkan Nama dan Nomor Customer Kartu di bagian
depan lembaran Cheque/Giro tersebut dan mencoret kata
"pembawa” yang ada pada Cheque Anda.

* Autodebet: Cara ini dapat digunakan apabila Anda memiliki
rekening tabungan di BCA. Pastikan dana Anda tersedia pada saat
pendebetan rekening Anda.

¢ Internet Banking: Jika Anda memiliki rekening tabungan di BCA,
Anda dapat melakukan pembayaran tagihan BCA Singapore Airlines
KrisFlyer Visa Signature & Infinite Card dengan menggunakan akses
Internet Banking. Kunjungi website di www.bca.co.id

* Mobile Banking BCA (m-BCA): Jika Anda memiliki rekening
tabungan di BCA, Anda dapat membayar BCA Singapore Airlines
KrisFlyer Visa Signature & Infinite Card melalui fasilitas m-BCA.

Bila Anda bepergian dalam waktu lama, Anda dapat membayar tagihan
bulanan Anda dengan beberapa cara:

a. Berikan kuasa kepada anggota keluarga untuk membayar.

b. Melakukan pembayaran sebelum Anda bepergian.

c. Pembayaran melalui ATM BCA yang tersebar di seluruh Indonesia.

d. Pembayaran melalui Intemet Banking.

Perhitungan Bunga/Interest untuk Penarikan Tunai
Dikenakan suku bunga penarikan uang tunai (cash advance) sesuai
dengan ketentuan yang berlaku, dan dihitung per hari sejak tanggal

transaksi sampai dengan tanggal rekening tagihan BCA Singapore
Airlines.

Tanggal Jatuh Tempo Tagihan

Tanggal jatuh tempo tagihan Anda ditetapkan 16 (enam belas) hari
setelah tanggal rekening Anda. Sebaiknya Anda melakukan pembayaran
beberapa hari sebelum tanggal jatuh tempo, untuk mencegah
pembebanan biaya keterlambatan (late charge) sehingga Anda dapat
nyaman bertransaksi dengan BCA Singapore Airlines KrisFlyer Visa
Signature & Infinite Card Anda.

Over Limit
Untuk kartu ini tidak akan dikenakan biaya over limit.
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1. Momor Customer
Momor Customer Anda dimulai dari digit ke 7 hingga digit ke 14 dari
Nomor kartu BCA Card Anda.
Contoh: No. Kartu: 1688 7012 3454 7890, Mo. Customer: 12345678

2. Tanggal Rekening
Tanggal pencetakan tagihan Kartu Kredit Anda. Tagihan Anda akan
selalu dicetak pada tanggal yang sama setiap bulan, kecuali tanggal
tersebut merupakan hari libur.

3. Tanggal Jatuh Tempo
Batas akhir tanggal pembayaran tagihan Kartu Kredit Anda. Pastikan
Anda membayar sebelum tanggal jatuh tempo, agar Kartu Kredit BCA
Anda tidak terblokir dan terkena denda keterlambatan (late charge).

4. Pembayaran Minimum
Jumlah minimum tagihan yang harus dibayar sebelum jatuh tempo.
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Kualitas Kredit

Kualitas kredit Anda dipengaruhi oleh ketepatan pembayaran
tagihan. Apabila Anda melakukan PEMBAYARAN MINIMUM sebelum
TANGGAL JATUH TEMPO, maka kualitas kredit Anda lancar.

Tanggal Pembukuan
Tanggal pencatatan transaksi Kartu Kredit BCA Anda.

Tanggal Transaksi
Tanggal terjadinya transaksi dan cash advance Kartu Kredit BCA Anda.

Nomor Kartu & Nama Pemegang Kartu

Nomor kartu dimulai dari digit ke 1 hingga digit ke 16 dari nemor
kartu kredit Anda. Nomor ini dapat digunakan pada saat membayar
tagihan Kartu Kredit BCA Anda.

Nilai Transaksi
Nilai transaksi pada saat digunakan di Luar Negeri sesuai mata uang setempat

Nilai Tukar
Milai tukar mata uang negara dimana Anda melakukan transaksi
terhadap rupiah pada saat TANGGAL POSTING.

Suku Bunga
Suku bunga yang berlaku saat tagihan bulanan kartu kredit Anda dicetak.

Tagihan Sebelumnya
Jumlah kumulatif tagihan Anda bulan sebelumnya.

Pembayaran/Kredit
Jumlah uang yang telah Anda bayarkan.

Pembelanjaan
Jumlah tagihan sesuai dengan transaksi baru yang Anda lakukan.

Biaya Administrasi dan Bunga
Jumlah seluruh biaya administrasi dan bunga (interest) yang
dibebankan pada kartu kredit Anda.

Tagihan Baru

Jumlah yang harus dibayar, dihitung dari jumlah saldo lama dikurangi
total pembayaran yang telah dilakukan, ditambah dengan jumlah
tagihan baru. Pembayaran minimum sebesar 10% (sepuluh persen) dari
total tagihan atau minimal Rp 50.000,- (lima puluh ribu rupiah).

Kredit Limit Gabungan
Kredit Limit yang diberikan untuk seluruh Kartu Kredit BCA yang
Anda miliki.

Batas Tarik Tunai
Jumlah maksimum pengambilan uang tunai/cash advance dengan kartu
kredit Anda melalui ATM.

19. Tarik Tunai
Jumlah transaksi penarikan uang tunai/cash advance.

20. Tunggakan

Jumlah tunggakan yang harus dilunasi akibat tidak terbayarnya tagihan.

21. Biaya Materai Lunas
Biaya materai yang ditagihkan dengan perincian:
< Rp 5.000.000,- : Tanpa biaya materai
> Rp 5.000.000,- : Materai Rp 10.000,-

22. Sisa Tagihan Cicilan
Jumlah tagihan cicilan yang belum Anda bayarkan dan akan
ditagihkan setiap bulan hingga lunas, sesuai dengan pilihan konversi
cicilan yang sudah Anda tentukan.

23. Sisa Kredit Limit
Sisa Kredit Limit untuk seluruh Kartu Kredit BCA yang Anda miliki.

KETENTUAN BCA SINGAPORE AIRLINES VISA CARD

Pasal 1

BCA Singapore Airlines Visa Card , BCA Card, dan kartu kredit lainnya
(“Kartu”) yang diterbitkan oleh PT Bank Central Asia Tbk ("BCA") adalah
milik BCA.

Pasal 2

1. BCA Singapore Airlines Visa Card terdiri dari 3 (tiga) jenis yaitu BCA
Singapore Airlines KrisFlyer Visa Signature Card, BCA Singapore
Airlines PPS Club Visa Infinite Card, dan BCA Singapore Airlines
KrisFlyer Visa Infinite Card.

2. Pemohon BCA Singapore Airlines Visa Card yang disetujui
permchonannya akan mendapatkan Kartu dengan ketentuan
sebagai berikut:

a. Pemohon yang belum menjadi anggota KrisFlyer akan
mendapatkan BCA Singapore Airlines KrisFlyer Visa Signature
Card atau BCA Singapore Airlines KrisFlyer Visa Infinite Card dan
secara otomatis akan didaftarkan sebagai anggota KrisFlyer.
Ketentuan ini tidak berlaku bagi Pemegang Kartu tambahan BCA
Singapore Airlines Visa Card. Hanya Pemegang Kartu utama yang
bisa didaftarkan sebagai anggota KrisFlyer;

b. Pemohon yang sudah menjadi anggota KrisFlyer akan
mendapatkan BCA Singapore Airlines KrisFlyer Visa Signature
Card atau BCA Singapore Airlines KrisFlyer Visa Infinite Card.
Khusus pemohon yang sudah menjadi anggota PPS Club berhak
mempercleh BCA Singapore Airlines PPS Club Visa Infinite Card.

3. Pemohon BCA Singapore Airlines Visa Card yang sebelumnya sudah
menjadi anggota KrisFlyer harus mendaftarkan nomor KrisFlyer miliknya
sendiri dan dilarang mendaftarkan nomor KrisFlyer milik orang lain.

4. Jenis BCA Singapore Airlines Visa Card yang diberikan kepada Pemegang
Kartu tambahan akan disesuaikan dengan jenis BCA Singapore Airines
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Visa Card yang diberikan kepada Pemegang Kartu utama.

BCA berhak untuk mengganti BCA Singapore Airlines PPS Club
Visa Infinite Card yang dimiliki Pemegang Kartu menjadi BCA
Singapore Airlines KrisFlyer Visa Signature Card atau BCA
Singapore Airlines KrisFlyer Visa Infinite Card apabila di kemudian
hari Pemegang Kartu tidak lagi menjadi anggota PPS Club.
Penggantian dimaksud akan diberitahukan oleh BCA kepada
Pemegang Kartu dalam bentuk dan melalui sarana apa pun sesuai
ketentuan hukum yang berlaku.

Pasal 3

1:

BCA akan menyerahkan Kartu, baik Kartu baru maupun Kartu
perpanjangan, secara langsung kepada Pemegang Kartu pada alamat
sesuai dengan data yang ada pada BCA. Dalam hal pada saat
penyerahan Kartu, Pemegang Kartu berhalangan untuk menerima Kartu
secara langsung dari BCA maka Pemegang Kartu dengan ini
memberikan persetujuan kepada BCA untuk menyerahkan Kartu, baik
Kartu baru maupun Kartu perpanjangan, kepada pihak lain yang berada
pada alamat Permegang Kartu yang tercatat di BCA, dengan ketentuan
BCA mencatat tanggal penyerahan Kartu dan identitas penerima Kartu.
Kartu tidak dapat dipindahtangankan dan harus ditandatangani oleh
orang yang namanya tercetak di atas Kartu ("Pemegang Kartu").
Selama masa berlakunya Kartu, Pemegang Kartu adalah satu-satunya
orang yang berhak menggunakan Kartu untuk melakukan transaksi
pembayaran kepada pedagang yang dapat menerima pembayaran
dengan menggunakan Kartu ("Merchant”), melakukan transaksi
penarikan uang tunai melalui mesin ATM, atau transaksi penarikan
uang tunai di kantor cabang BCA/bank lain yang menerima transaksi
penarikan uang tunai dengan menggunakan Kartu.

Bagi BCA Card yang dilengkapi dengan fasilitas Flazz, Pemegang
Kartu BCA Card dapat melakukan transaksi pembelian atau pembayaran
dengan menggunakan fasilitas Flazz pada BCA Card selama dana dalam
dompet elektronik pada fasilitas Flazz mencukupi.

Fasilitas Flazz adalah fasilitas berupa dompet elektronik yang dapat
diisi dana ("Tep Up") dengan cara mendebet rekening yang ada di
BCA atau menggunakan uang tunai di lokasi tertentu yang akan
diberitahukan oleh BCA dalam bentuk dan melalui sarana apa pun
sesuai ketentuan hukum yang berlaku.

BCA tidak bertanggung jawab atas penoclakan pembayaran dengan
menggunakan Kartu oleh Merchant.

BCA berhak melakukan penawaran produk/layanan via sarana
komunikasi pribadi. Apabila Pemegang Kartu tidak setuju,
Pemegang Kartu dapat menghubungi Halo BCA.

Pasal 4

I

BCA akan membayarkan terlebih dahulu kepada Merchant atau bank
lain semua transaksi yang dilakukan dengan menggunakan Kartu
berdasarkan data tagihan yang diserahkan kepada BCA.

Pemegang Kartu bertanggung jawab untuk membayar kepada BCA
atas jumnlah transaksi yang tercantum pada data tagihan tersebut.
BCA akan menyampaikan tagihan bulanan kepada Pemegang Kartu
atas semua transaksi yang telah dilakukan oleh Pemegang Kartu

(“Billing Statement”) dalam bentuk softcopy (e-Statement) atau
hardcopy sesuai pilihan Pemegang Kartu. Dalam hal Pemegang Kartu
menghendaki Billing Statement disampaikan dalam bentuk hardcopy
maka BCA berhak mengenakan biaya pencetakan Billing Statement, dan
biaya tersebut akan dibebankan pada rekening Kartu Pemegang Kartu.
Pemegang Kartu wajib segera memberitahukan kepada BCA jika ada
perubahan alamat, nomor telepon rumah/kantor/telepon seluler
Pemegang Kartu. Segala akibat yang timbul karena terlambat atau
tidak diterimanya Billing Statement karena kelalaian Pemegang Kartu
dalam memberitahukan perubahan data Pemegang Kartu tersebut
menjadi tanggung jawab Pemegang Kartu sepenuhnya.
Keterlambatan maupun tidak diterimanya Billing Statement tidak
menghapuskan kewajiban Pemegang Kartu untuk membayar tagihan
yang timbul dari pemakaian Kartu, termasuk denda keterlambatan
dan bunga, sesuai ketentuan yang berlaku di BCA.

Pemegang Kartu harus melakukan pembayaran atas setiap tagihan
sebagaimana tertera pada Billing Statement dengan nilai minimal
sesuai dengan ketentuan pembayaran yang ditentukan oleh BCA
dalam mata uang rupiah (selanjutnya jumlah minimum yang harus
dibayar, disebut “Minimum Payment"), selambat-lambatnya pada
tanggal jatuh tempo dari bulan penagihan atau pada hari kerja
berikutnya setelah tanggal jatuh tempo (apabila tanggal jatuh tempo
jatuh pada hari libur).

Apabila jumlah Minimum Payment tidak mencapai Rp 50.000,- {lima
puluh ribu rupiah) maka jumlah Minimum Payment yang harus
dibayar adalah sejumlah Rp 50.000,- (lima puluh ribu rupiah).
Keterlambatan pembayaran tagihan akan menyebabkan transaksi
ditolak. BCA berhak memblokir Kartu apabila pada tanggal jatuh tempo
BCA tidak menerima pembayaran minimal sebesar Minimum Payment.
Jika terjadi tunggakan maka Pemegang Kartu wajib melunasi seluruh
tunggakannya. Jika pembayaran dilakukan dengan cek/bilyet giro,
maka pembayaran baru dianggap efektif pada saat dana diterima
oleh BCA. Jika cek/bilyet giro tersebut ditolak atau dibatalkan maka
Pemegang Kartu akan dikenakan biaya administrasi dan/ atau biaya
lainnya (apabila ada) yang besarnya ditentukan oleh BCA dan akan
diberitahukan dalam bentuk dan melalui sarana apa pun sesuai
ketentuan hukum yang berlaku.

Jika kualitas kredit Pemegang Kartu termasuk dalam kualitas macet,
BCA dapat menggunakan jasa pihak lain untuk melakukan penagihan

sampai seluruh kewajiban Pemegang Kartu kepada BCA dibayar lunas.

10. Dalam hal selain Kartu, Pemegang Kartu juga memperoleh fasilitas

11.

kredit lainnya dari BCA, maka kolektibilitas Permegang Kartu terkait
penggunaan Kartu maupun fasilitas kredit lainnya dari BCA akan
mengikuti kolektibilitas kredit yang terendah sesuai dengan data
terkait fasilitas kredit Pemegang Kartu yang tercatat di BCA.

Pemegang Kartu wajib menanggung biaya-biaya yang timbul
sehubungan dengan penerbitan dan penggunaan Kartu termasuk
tapi tidak terbatas pada iuran tahunan, bunga (interest), biaya
keterlambatan (late charges), biaya penggantian Kartu, bea meterai,
biaya premi asuransi (jika Pemegang Kartu menyetujui untuk menjadi
nasabah asuransi jiwa kredit (credit life)), biaya pencetakan Billing
Statement, dan biaya lainnya yang akan diberitahukan cleh BCA
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kepada Pemegang Kartu dalam bentuk dan melalui sarana apa pun
sesuai ketentuan hukum yang berlaku.

Pasal 5

1. Pemegang BCA Singapore Airlines Visa Card berhak mendapatkan
KrisFlyer Miles atas setiap transaksi dengan kelipatan nominal tertentu
yang dilakukan dengan menggunakan BCA Singapore Airlines Visa
Card yang nilainya akan diberitahukan oleh BCA dari waktu ke waktu
dalam bentuk dan melalui sarana apa pun sesuai ketentuan hukum
yang berlaku. Transaksi pembayaran iuran tahunan, bunga (interest),
biaya keterlambatan (late charges), biaya penggantian Kartu, bea
meterai, biaya premi asuransi (jika pemegang BCA Singapore Airlines
Visa Card menyetujui untuk menjadi nasabah asuransi jiwa kredit
(credit life)), dan biaya lainnya yang dibebankan kepada pemegang
BCA Singapore Airlines Visa Card tidak diperhitungkan dalam
pemberian KrisFlyer Miles.

2. Khusus untuk transaksi Cicilan BCA, KrisFlyer Miles akan diberikan
seluruhnya di awal sesuai dengan nilai total transaksi.

Pasal 6

Dalam hal Kartu hilang, Pemegang Kartu wajib segera memberitahukan
hal tersebut kepada Halo BCA (layanan 24 jam) atau kantor cabang BCA
terdekat (selama jam operasional kantor cabang BCA). Apabila
diperlukan oleh BCA, Pemegang Kartu wajib memberikan surat
pemberitahuan kehilangan yang ditandatangani oleh Pemegang Kartu
dalam bentuk dan isi yang dapat diterima oleh BCA. Pemegang Kartu
bertanggung jawab atas semua transaksi yang dilakukan dengan
menggunakan Kartu yang terjadi sampai BCA menerima pemberitahuan
kehilangan dari Pemegang Kartu.

Kartu yang dinyatakan hilang sebagaimana disebutkan dalam
pemberitahuan kehilangan tidak dapat dipergunakan untuk melakukan
transaksi kecuali untuk penggunaan fasilitas Flazz pada BCA Card (bagi
BCA Card yang dilengkapi dengan fasilitas Flazz). Dana dalam dompet
elektronik pada fasilitas Flazz yang terdapat pada BCA Card (bagi BCA
Card yang dilengkapi dengan fasilitas Flazz) tidak dapat dilakukan
pemblokiran. Oleh karena itu segala akibat atas penggunaan sisa saldo
pada fasilitas Flazz tersebut tetap menjadi tanggung jawab Pemegang
Kartu sepenuhnya.

Untuk penggantian Kartu baru, Pemegang Kartu harus memberikan
identitas yang jelas dan dikenakan biaya penggantian Kartu yang
besarnya akan diberitahukan oleh BCA dengan cara dan melalui sarana
apa pun sesuai ketentuan hukum yang berlaku.

Apabila di kemudian hari Kartu yang hilang tersebut ditemukan maka
Kartu tersebut harus dikembalikan kepada BCA.

Pasal 7

BCA akan membebani Pemegang Kartu dengan biaya keterlambatan
(late charges) untuk setiap saldo bulanan yang tertunggak terhitung
sesudah tanggal jatuh tempo dan bunga (interest) yang berlaku saat itu,
dihitung mulai tanggal transaksi dibukukan (posting date). BCA berhak
menentukan besarnya denda keterlambatan dan bunga yang akan
diberitahukan oleh BCA kepada Pemegang Kartu dalam bentuk dan

melalui sarana apa pun sesuai ketentuan hukum yang berlaku.

Pasal 8

BCA tidak bertanggung jawab atas setiap cacat dan kekurangan dalam
bentuk apa pun atas barang atau jasa yang dibeli dan dibayar dengan
menggunakan Kartu. Dalam hal terjadi sengketa atas pembelian barang
atau pembayaran jasa tersebut, Pemegang Kartu tetap wajib membayar
tagihan yang timbul sebagaimana tertera pada Billing Statement.

Pasal 9

1. Dalam hal BCA menerima data tagihan dalam mata uang lain selain
rupiah maka nilai tersebut akan dikonversikan cleh BCA ke dalam mata
uang rupiah berdasarkan nilai tukar yang ditentukan BCA pada tanggal
diterimanya tagihan. Jumlah KrisFlyer Miles yang diberikan kepada
pemegang BCA Singapore Airlines Visa Card akan didasarkan pada nilai
transaksi setelah dikonversikan ke dalam mata uang rupiah.

2. KrisFlyer Miles akan dikreditkan ke rekening KrisFlyer milik
pemegang BCA Singapore Airlines Visa Card selambat-lambatnya 14
(empat belas) hari sejak tanggal dicetaknya tagihan dan tidak dapat
dipindahtangankan. KrisFlyer Miles yang diperoleh dari pemakaian
Kartu tambahan akan dikreditkan ke rekening KrisFlyer Pemegang
Kartu utama.

3. Segala ketentuan sehubungan dengan KrisFlyer Miles diatur oleh
syarat dan ketentuan program KrisFlyer yang ditetapkan oleh
Singapore Airlines Limited (“SIA")

Pasal 10

Pemegang Kartu bertanggung jawab sepenuhnya atas penggunaan
maupun penyalahgunaan Kartu, baik oleh Pemegang Kartu maupun
orang lain dan dilarang menggunakan Kartu untuk melakukan transaksi
yang melanggar ketentuan hukum yang berlaku. Semua tagihan berikut
biaya-biaya yang timbul sehubungan dengan penggunaan Kartu cleh
Pemegang Kartu tambahan menjadi tanggung jawab sepenuhnya
Pemegang Kartu, oleh karena itu BCA berhak untuk menagih secara
langsung kepada Pemegang Kartu utama maupun Pemegang Kartu
tambahan.

Pasal 11

BCA berhak menentukan pagu kredit atas Kartu yang besarnya akan
diberitahukan kepada Pemegang Kartu. Pagu kredit dimaksud dapat
dikurangi atau dibatalkan sewaktu-waktu tanpa syarat (unconditionally
cancelled at any time) oleh BCA. Pagu kredit juga dapat dibatalkan
secara otomatis apabila kondisi Pemegang Kartu menurun menjadi
kurang lancar, diragukan, atau macet. BCA dengan pertimbangan
tertentu berhak untuk memblokir Kartu, mengakhiri penggunaan Karty,
dan mencabut semua hak yang melekat pada Kartu antara lain apabila
Pemegang Kartu menggunakan Kartu untuk melakukan transaksi yang
melanggar ketentuan hukum yang berlaku, menggunakan Kartu di luar
peruntukan sebagai alat pembayaran, atau terdapat indikasi Pemegang
Kartu menggunakan Kartu untuk melakukan transaksi penarikan/gesek
tunai pada Merchant. BCA berhak memberitahukan kepada Merchant
mengenai hal-hal tersebut di atas apabila diperlukan.
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