
Ketentuan Umum
Upload Dokumen Underlying 
di KlikBCA Bisnis



1. Transaksi dengan dokumen underlying wajib apabila :

a) transfer valas menggunakan sumber dana Rupiah dan akumulasi transaksi pembelian valas
terhadap rupiah dalam satu bulan telah melebihi USD 100,000 (ekv), atau

b) transfer valas menggunakan mata uang sumber dana valas dan nominal pengiriman > USD 
100,000 (ekv) per transaksi. 

rujukan : PADG No. 24/10/PADG/2022 perihal Peraturan Pelaksanaan Transaksi di Pasar Valuta Asing, dan

PADG No. 21/28/PADG/2019 perihal Pemantauan Kegiatan Lalu Lintas Devisa Bank dan Nasabah.

2. Dokumen yang diterima hanya dokumen yang bersifat final, seperti invoice, list of invoice, Letter of 
Credit (L/C), fotokopi loan agreement/dokumen utang lainnya, sales agreement, nota debet, dan 
underlying lainnya (dapat dilihat pada Lampiran Dokumen Underlying).

3. Apabila Nasabah sudah pernah menyerahkan dokumen ke cabang dan belum jatuh tempo, serta
secara nominal masih available, maka tidak perlu meng-upload kembali dokumen tersebut di 
KlikBCA Bisnis.
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4. Pastikan dokumen underlying harus sesuai dengan profil bisnis perusahaan.

5. Pastikan inputan sesuai dengan dokumen yang diupload. Dalam hal terdapat perbedaan informasi
antara data yang dilengkapi dengan dokumen underlying yang dikirimkan ke BCA, maka yang berlaku
adalah informasi dokumen yang tercatat pada dokumen yang dikirimkan ke BCA.

6. Nominal transaksi tidak boleh melebihi nominal yang tertera pada underlying.

7. Underlying yang diserahkan belum jatuh waktu.

8. Aturan khusus invoice:

a) Apabila invoice telah jatuh waktu, maka invoice tersebut dapat digunakan paling lama 3 bulan
sejak tanggal jatuh waktu.

b) Untuk invoice yang tidak memiliki tanggal jatuh waktu, tanggal terbit invoice diperlakukan
sebagai tanggal jatuh waktu invoice tersebut.
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9. Dokumen harus mencantumkan :
 nama dan alamat penerbit dokumen underlying, 
 masa berlaku dokumen underlying, 
 tanggal jatuh tempo dokumen underlying, dan
 tanggal terbit dokumen.

10. Pastikan nama nasabah yang tercantum pada dokumen underlying harus sama dengan nama
nasabah yang melakukan pembelian valas/transaksi transfer valas.

11. Pastikan nama beneficiary sama dengan nama tujuan pembayaran yang tercantum pada 
dokumen. Apabila berbeda nama, maka perlu melampirkan payment instruction yang berasal
dari penerbit dokumen.

12. Pastikan mata uang transaksi sama dengan mata uang yang tertera pada 
dokumen underlying. Apabila berbeda mata uang, maka perlu melampirkan payment 
instruction yang berasal dari penerbit dokumen.
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Panduan Upload 
Dokumen Underlying di 
KlikBCA Bisnis



1. UPLOAD DOKUMEN UNDERLYING DI KLIKBCA BISNIS

1.1 Log in ke halaman utama KlikBCA
Bisnis. Lalu pilih menu “Business 
Document”. 

Fitur Business Document akan otomatis
muncul pada menu utama untuk nasabah
dengan Single Otorisasi, sedangkan
untuk nasabah Multi Otorisasi perlu
melakukan pengaturan Sysadmin terlebih
dahulu untuk memberikan hak akses
Business Document kepada usernya.

Kemudian pilih menu “Upload” lalu akan
muncul tampilan layar sebagai berikut. 
Silakan menutup pop up information 
apabila telah memahami informasi yang 
disajikan untuk melanjutkan transaksi.



1.2 Pilih jenis dokumen bisnis : “Dokumen Underlying”

1.3 Isi field-field yang tersedia. Pastikan hal-hal berikut ini:

 Upload dokumen harus 1 per 1 nomor dokumen, bukan sekali
upload terdiri dari beberapa dokumen, kecuali untuk dokumen
tambahan (contoh: surat pernyataan) dapat di-upload bersama
dengan dokumen utama.

 Daftar Rekening Pengirim yang akan tampil dan dapat digunakan
pada menu Business Document hanya rekening sendiri.

 Nomor Rekening Tujuan yang dipilih harus sesuai dengan Nomor
Rekening Tujuan yang ingin dilakukan pada saat transaksi transfer 
valas ke Rekening Bank Lain.

 Maksimal size file yang dapat diupload adalah 7 MB.

 Type document yang dapat di-upload adalah .png,.jpg,.jpeg,.tif dan 
.pdf.

 Nama antar file dokumen tidak boleh ada yang sama

 Klik “lanjut”



1.4 Pastikan kembali informasi yang diinput telah sesuai. Lalu klik “kirim”.



1.5 Setelah berhasil upload, akan muncul notifikasi sebagai berikut.



2. OTORISASI DOKUMEN

2.1 Setelah dokumen berhasil diupload, lakukan otorisasi sesuai dengan flow akun masing- masing.



2.2 Setelah berhasil otorisasi, nasabah dapat mengecheck status dokumen pada menu STATUS DOKUMEN

Status pada fitur Business Document dibedakan menjadi 2 kategori yaitu:

• “Status Upload Dokumen” berisikan informasi status upload dokumen oleh nasabah

• “Status Dokumen” berisi informasi status verifikasi dokumen oleh BCA

Hanya dokumen dengan status “Berhasil Verifikasi” yang dapat digunakan untuk transaksi valas ke

Rekening Bank Lain.

Dokumen yang telah diotorisasi oleh nasabah, kemudian akan diverifikasi oleh BCA.



3. TRANSAKSI VALAS DENGAN DOKUMEN UNDERLYING

3.1   Melakukan transaksi valas pada menu: Transfer Dana  Transfer Dana  Valas ke Rekening Bank Lain. 

Nasabah mengisi semua informasi untuk dapat melanjutkan transaksi transfer valas.



3.2 Apabila transaksi di atas threshold, pilihlah dokumen underlying pada field “Dokumen Underlying” 
yang tersedia. 



3.3  Nasabah dapat menggunakan lebih dari satu dokumen untuk bertransaksi. 

Total nominal dokumen yang digunakan harus sama dengan jumlah transfer. 
Kemudian klik “kirim.”



3.4 Lanjutkan dengan “Otorisasi Transaksi” dan nasabah harus menyetujui Ketentuan Transfer Dana

agar dapat me-release transaksi yang telah dibuat.

Apabila terdapat kendala terkait transaksi transfer valas menggunakan dokumen underlying di KlikBCA Bisnis, 

Nasabah dapat menghubungi Halo BCA Bisnis 1500998.


