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20 Ikhtisar Aspek Keberlanjutan Tata Kelola Keberlanjutan Bersama Melewati
Tantangan Pandemi

Inspirasi dalam Perbankan 
Berkelanjutan Inspirasi Budaya Keberlanjutan Inspirasi untuk Berkarya 

Memberi Nilai

Skala Perusahaan [102-7,102-4] [FN-CB-000.A] 

Produk dan Layanan

2019  184,9 triliun
2018  166,8 triliun

Giro
2020
Rp229,0

triliun

2019  345,6 triliun
2018  316,2 triliun

Tabungan
2020
Rp413,2

triliun

2019  168,4 triliun
2018  146,8 triliun

Deposito
2020
Rp192,1

triliun

2019  586,9 triliun
2018  538,1 triliun

Kredit Bruto
2020
Rp574,6

triliun

Skala perusahaan juga mencakup pangsa pasar dan jenis pelanggan. BCA memastikan kehadirannya 
dapat dijangkau oleh berbagai kalangan, seperti nasabah individu, korporasi, komersial, hingga 
Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM). Untuk itu, BCA mengembangkan inovasi teknologi 
dengan menyediakan digital banking yang dapat diakses di manapun dan kapanpun untuk memenuhi  
kebutuhan transaksi perbankan dengan kemudahan. [102-6]

2019  919,0 triliun
2018  824,8 triliun

2019  744,8 triliun
2018  673,0 triliun

2019  71,6 triliun
2018  63,0 triliun

2019  174,1 triliun
2018  151,8 triliun

2020 2020 2020 2020

Rp1.075,6
triliun

Rp

triliun

Rp890,9
triliun

1.248
cabang

17.623
ATM

24,5
juta

24.603
orang

Rp184,7
triliun

Rp75,2
triliun

Total Aset Liabilitas Ekuitas Pendapatan 
Operasional Bank

2019  1 negara
2018  1 negara

2019  1.256 cabang 
2018  1.249 cabang

2019  17.928 ATM 
2018  17.778 ATM

2019  21,7 juta
2018  19,0 juta

2019  24.789 orang 
2018  24.941 orang

2020 2020 2020 2020 2020

1 negara

Total Negara 
Tempat Beroperasi

Total Kantor 
Cabang

Total ATM Total Rekening
Nasabah

Total Pekerja


